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Bu form kime
yoneliktir?

Egitim moduld, BIT 6grencilerinin dijital girisimcilik becerilerinin ve
yeteneklerinin miktarini ve kalitesini artiracak ve Mesleki Egitim ve
Ogretim 6gretmenlerinin dijital girisimler ve KOBI'ler, is faaliyetlerine
baslama, endistri BiT ile sektérler arasi firsatlar hakkindaki bilgilerini
artiracaktir. Ayrica, girisimci zihniyet gelistirilecek ve BIT 6grencileri
arasinda BIT girisimciligi tesvik edilecektir.
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Ekonomilerdeki, kariyer seceneklerindeki ve isyerlerindeki degisiklikler egitim politikalari ve
organizasyonlari acisindan zorluklara yol agiyor ve uzun stredir yogun tartismalarin odaginda
yer aliyor. Ozellikle, 'girisimcilik becerilerinin' tesvik edilmesinin artan énemi arastirmacilar
tarafindan dile getirilmis ve son zamanlarda bircok egitim ve/veya yenilik politikasi beyanina
dahil edilmistir.

AB 2020 stratejisi, yaraticiligl, yenilikciligi ve girisimciligi mifredata entegre etme ihtiyacini
vurgulamakta ve su girisimler araciligiyla Avrupa'nin girisimci ve yenilik¢i kapasitelerini ortaya
cikarmak icin bir dizi eylem 6nermektedir: "Hareket Halindeki Genclik", "Yeni beceriler ve isler
icin bir giindem" ve "inovasyon Birligi". Ayrica, Egitim ve Kiltur Genel Mudurliigi'nin calisma
programinda (Egitim ve Ogretim 2020), egitim ve 6gretimin her diizeyinde girisimcilik de dahil
olmak uzere yenilik¢ilik ve yaraticiligin artirilmasi dort stratejik hedeften biridir.

ilk ve orta 6gretim baglaminda, girisimcilik egitimi genellikle "is diinyasini anlamak" icin
sirketlere ziyaretleri veya onlari okullara midahale etmeye davet etmeyi iceren mifredat disi
bir faaliyettir.

Daha odakli faaliyetler veya mini isletme tipi programlari iceren projeler nadir olma
egilimindedir. Genel olarak girisimcilik egitimi ilk asamada daha az mevcuttur. Sorumluluklar
onemli olcide farklilk gosterir. Ornegin bazi Ulkelerde vyerel otoriteler 6gretimin
tanimlanmasinda yetkiye sahipken, diger Glkelerde midahale kabiliyetleri 6rnegin okul binalari
ve 0gretim disi personel ile sinirlidir. Lise dizeyinde girisimcilik egitimi de ders digi bir etkinlik
olarak yer alir, ancak secmeli dersler daha dnemli hale gelir ve ekonomi ve isletme gibi konular
girisimciligi bir calisma konusu olarak icerebilir. Gercek bir sirkette veya mini sirkette
dizenlenen deneyimsel 6grenme 6nemlidir. Mesleki egitim ve 6gretimde girisimcilik egitimi
siklikla isletme ve ekonomi programlarina dahil edilmektedir.

http://antonioviader.com/phocadownloadpap/userupload/toni/Innovation_Policies/EU_SME_S
upport/EC%20Guidebook%201%20Entrepreneurial%20Mindsets.pdf
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Ogretmen egitimi, etkili girisimcilik
egitimi vermelerine yardimci olmada
acikca hayati bir bilesendir.

Ogretmenlik mesleklerinin
standartlarinin yikseltilmesi ve ylksek
vasifli mezunlarin meslege cekilmesi icin
yatirim yapilmasi gerekmektedir.

Her seyden o6nce, hem hizmet oncesi
0gretmen egitimine hem de heniz
girisimcilik egitimi vermeyen halihazirda
hizmette olan 06gretmenler de dahil
olmak (zere slrekli mesleki gelisime
yonelik destege yatirnm yapmayi icerir.

Girisimcilik egitiminin nispeten erken bir
zamanda (1994) tanitildigir ve tim
disiplinlere dahil edildigi Finlandiya'da,
ogretmenler icin girisimcilik egitiminde
hizmet Oncesi egitim (¢ 0Ogretmen
yetistirme kurumunda zorunludur (Oulu
Universitesi Kajaani Ogretmen
Yetistirme Bolimid, Oulu Universitesi
Kajaani Ogretmen Egitimi Bolumu).
Turku Universitesi Rauma Ogretmen
Egitimi B6lumi ve Abo Akademi
Universitesi Vaasa BolUmiU 6gretmen
programlari) ve diger bircok programda
istege baglidir. Ayrica, girisimcilik
gecmisi ve kisisel girisimcilik deneyimi

olan daha fazla kisinin 0gretmen
egitimine alinmasina yodnelik 6nlemler
alinmistir.  Ogretmen yetistiren tim
Universiteler, stajyerler icin secmeli
calismalar olarak girisimcilik egitimi
kurslari sunmaktadir. Genellikle
ekonomik ve idari bilimler fakiltelerinde
sunulur ve girisimcilik ve isletme teknik
bilgisine odaklanirlar.

Kibris'ta ortadgretim 6gretmenleri, programin girisimcilik egitimi Uzerine 10 6gretim
modulini icerdigi Kibris Universitesi'nde zorunlu baslangic egitimi alirlar. Kibris Pedagoji
Enstitlst tarafindan 6gretmenlere, okul yoneticilerine ve politika yapicilara istege bagli
seminerler sunulmaktadir. Bunlar Milli Egitim Bakanligi tarafindan Universiteler gibi diger
kuruluslarla isbirligi icinde organize edilmektedir. Uygun oldugu durumlarda egitmenler,
kurslarin konuyla son derece alakali olmasini saglamak icin endustriyle isbirligi yapar.

Polonya'da "Dinamik Girisimcilik" yiliksekogretim kurumlarinda girisimcilik egitimini
gelistirmeye yonelik ulusal bir programdir. 2004 yilinda baslatilan bu programin amaci,
girisimcilik derslerinin akademik diizeyde 6gretilmesine yonelik metodolojiler ve araclar
gelistirmektir. Ogretim yontemleri, araclari ve vaka calismalari ilk kez Leon Kozminski
Girisimcilik ve Yonetim Akademisi'nde (isletme okulu), Mazovia'daki 32 yiiksek kurumdan
(cogunlukla ticari olmayan) 120 6grenci icin AB tarafindan finanse edilen bir proje
sirasinda test edildi. bélge. Bu, “Dinamik Girisimcilik” ders kitabinin hazirlanmasina yol
actl. 2006 yilinda yayinlanan ve akademik camiaya yonelik Kendi isini Nasil Kurabilirsin?
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Slovenya'da Mesleki Egitim Merkezi mesleki ortadégretim okullarindaki 6gretmenler icin
girisimcilik egitimi baslatti. Ogretmenler, "girisimci zihniyeti tesvik etmek ve gelistirmek”
amaciyla aktif 6grenme yontemlerinin ve farkli etkinliklerin nasil kullanilacagina odaklanan
atolye calismalari araciligiyla egitiliyor. Bunu basarmak icin, uygulama, taklit ve verimli fikir
alisverisi yoluyla 6grenmeyi tetiklemeyi amaclayan, yaratici problem cézmeye ve elestirel
dustinmeye dayali yapilandirilmis sireclere odaklanilir.

Sinifta uygulanan bu tekniklerin temel 6grenme ciktisi, 6grencilerde girisimci bir ruh ve
buna karsilik gelen, bireylerin genel becerileri olarak anlasilan becerileri, hem mesleki hem
de 6zel yasamlarinda verimliliklerini artirmak amaciyla gelistirmektir.

Girisimcilik, girisimcilik faaliyetinin temeli olan kisisel becerilerin tesvik edilmesi olarak
anlasilmaktadir. Ortaokul 6gretmenleri ile yapilan isbirligi su ana kadar ¢cok sayida 6gretim
materyali ve kilavuzunun olusturulmasina yol acmistir: "mesleki egitim dinyasinda
girisimcilik"; “kendi adina ¢alisma imkani”; “Girigsimci yasam tarzini anlamak” ve orta mesleki
egitimde girisimciligin tanitilmasi konusunda 6gretmenler icin bir rehber.

Avusturya'da, 6gretmen egitimi gelistirmek ve saglamak icin Girisimcilik Ogretme Girisimi
(IFTE)(f) olusturuldu ve her yil Kitzblhel'de bir girisimcilik yaz okulu dizenliyor. Kurs
Temmuz ayinda bir hafta sirer ve hem meslek okullari hem de (niversitelerdeki
ogretmenlere ve genel orta 6gretim kurslarina yoéneliktir. Program genistir ve konular
arasinda egitim felsefesi, is etigi ve fikir iretme baglaminda girisimcilik yer alirken, yenilikgi
ve yenilikci egitim organizasyonlari olusturmak icin uygulama ve degisim yonetimi
streclerinin nasil kullanilacagina iliskin pratik calismalar da deneysel 6grenmeye giicli bir
vurgu yapmaktadir. . Kurs ekibinin sirketlerden, tniversitelerden ve okullardan olusmasi,
IFTE'nin cesitli kamu ve o6zel sektér sponsorlari tarafindan desteklendigi gercegini
yansitmaktadir.



Aktif isletmeler, girisimcilik egitimi stratejilerinin hayati bir bilesenidir: bunlar, 6grencilerin
ogrenmesi icin gerekli olan gercek hayattan o6rneklerin ve deneyimlerin kaynagidir.
Girisimciler ve egitimciler arasindaki diyalog, girisimcilik egitiminin amacina uygun olmasini
saglamak ve hem genel olarak hem de kendi bélgelerinde girisimcilik faaliyetinin kapsami
ve dogasi konusunda 6grencilerin farkindaligini artirmak icin cok dnemlidir. Ancak is katilimi
parca parca ve yapilandirilmamis olup, bu durum ilerleme modelinin baslangic noktasina da
yansimaktadir. Is diinyasina katilimin 6niinde, 6zellikle zaman ve kaynak eksikliginin yani
sira katilimlarina yonelik tesvikler ve bunlarin girisimcilik egitiminde en fazla nasil faydali
olabilecegine dair belirsiz bir anlayis olmak Gzere bir dizi engel bulunmaktadir. Katilimlarini
arttirmanin bir yolu, girisimci insanlarin bliyumesinin isletmeler de dahil olmak Gzere tim
toplumun hizmetinde oldugunun altini cizerek kurumsal sosyal sorumlulugun cesitli
yonlerinin desteklenmesini 6nermektir. Ayrica katilim firmalara profil ve reklam acisindan
da avantajlar saglayabilmektedir.

/

isletmeler ayni zamanda uygulamanin bugiine kadar gelistirilmesinde cok 6nemli rol
oynayan cok sayida 6zel dernek ve kurulusun (6rnegin JA-YE ve EUROPEN) calismalarini da
desteklemektedir; bu organlar 6zel sektore gucli destek sunmakta ve somut is
uygulamalarindan dogrudan yararlanabilmekte ve bunlari pratik ve deneyimsel 6grenme
firsatlari olarak okullarin ve o6gretmenlerin kullanimina sunabilmektedir. Ancak buglne
kadar, 6zel dernekler ve kuruluslar tarafindan saglanan uzmanligin okullar ve 6gretmenler
tarafindan kullanilmasi blylUk olcide belirli durumlar icin gecici olarak secilmistir. Her
ogrenciye girisimcilik egitiminin saglanmasini hedefleyen ilerleme modeli, isletmelere ve
ozel dernek ve kuruluslara yonelik taleplerde 6nemli bir artisa yol acacak. is katilimi istege
baglidir ve asagidakiler dikkate alinmadan talep edilen artislari desteklemesi pek mimkdin
degildir:

(i) ilerleme modelinde ongorildigu gibi, okullarla daha yliksek derecede yapilandirilmis
katilim ve uzun sureli ve strdurilebilir iliskiler kurulmasi ve

(ii) yerel ortakliklarin daha genis kullanimi ve yerel ticari kuruluslar tarafindan aracilik
fonksiyonlarinin gelistirilmesi de dahil olmak Uzere, isletmelerin katiimini saglayacak
yenilikgi girisimlerin gelistirilmesi (Almanya gibi llkelerde ticaret odalar gibi yerlesik
kuruluslarin bulundugu daha kolay bir gérev).

Ayni sekilde, is dinyasi kuruluslarinin da stratejinin ulusal dizeyde gelistirilmesi ve
uygulanmasi slirecine dahil olmasi énemlidir. Ticaret odalar gibi is diinyasi dernekleri ve
kuruluslarn, girisimcilik egitiminin baslatilmasi ve okullarin ve 6gretmenlerin isletmelerin
ihtiyaclarini yeterince dikkate almasinin saglanmasi konusunda degerli uzmanlik ve
deneyime sahiptir. Girisimcilik egitiminin gelisimini desteklemek icin is diinyasinin rolUnin
genisletilebilecegi bircok alan vardir.



isletmeler girisimcilik egitimine cesitli
sekillerde katkida bulunmaktadir ve
bunu uzun vyillardir yapmaktadir. En
guclt yaklasimlardan biri 6grencileri
gercek girisimcilerle bulusturmaktir.

DREAM(h), gonllla girisimcilerin veya
isverenlerin deneyimlerini sinifta veya
isyerinde paylasmalarina olanak
taniyan, 16-19 yas arasi genclere
yonelik Belcika'da desteklenen bir
genclik projesidir. ICHEC-PME olarak
bilinen Briksel Yoénetim Okulu'nun
(Institut Catholique des Hautes Etudes
Commerciales'in  bir parcasi) kulguk
isletme departmani tarafindan
gelistirilmis ve organize edilmistir.
DREAM'in dort hedefi sunlardir:

1. Gencleri hangi isi yapmak istedikleri
veya gercekte hangi isi “hayal
ettiklerini” disiinmeye tesvik edin;

2. Hayalinizi gerceklestirmek icin
gereken beceriler konusunda
tavsiyelerde bulunun;

3. Girisimci ruhu ve tutumu tesvik edin
ve 0gretin;

4. Okullar ve is topluluklari arasindaki
iliskileri glclendirin.

Slovenya'da, Girisimcilik ve Yabanci
Yatinrm Kamu Ajansi JAPTI liderligindeki
“Tasarim Odakli Disinme Okulu” veya
d.school girisimi, gercek is sorunlarina
cozimler sunmak icin disiplinler arasi
o0grenci, 6gretmen ve yenilik¢i sirketler
gruplarini  bir araya getiriyor. Sirket
danismanlarinin dizenli olarak okula
yaptigl ziyaretlerin yani sira, 68renciler
ayni zamanda katilimci sirketlerin genel
merkezlerini de ziyaret ederek is dinyasi
hakkinda bilgi edinir ve Grin ve
teknolojilerine iliskin sunumlar alirlar.
Sirketler ayrica 06grencilere prototip
olusturmalarina yardimci olmak icin
arastirma altyapilarini da sunuyor. Bu
"pratik" yaklasimin bir baska ornegi,
2004 yilinda Groningen Universitesi'nin
ID Media ile birlikte orta dlizey meslek
okullarinin 6grencileri icin egitici bir
cevrimici oyun gelistirdigi Hollanda'dan
geliyor. "Girisimcilige Baslama
Oyunu"nun (KvK Startersspel) amaci,
ogrencileri bir is kurmak icin gerekli
adimlar konusunda eglenceli bir sekilde
bilgilendirmek ve onlari Ticaret Odasi
gibi is yaratmada rol oynayan uygun
kuruluslara yoénlendirmektir. Oyun ilk
olarak 2005 yilinda bes okul tarafindan
test edildi ve su anda Hollanda'daki tim
okullar tarafindan kullanilabiliyor; Su
anda yaklasik 80 okul kayitlidir. Oyunun
demo versiyonunu oynayabileceginiz
siteyi gecen yil 5.000 kisi ziyaret etti.

ilerleme modelinin nihai hedefi, her
seviyedeki her okulun girisimcilik
egitimine dahil olmasidir.



Yerel girisimcilik egitimi ekosisteminin gelistirilmesi icin temel unsurlar

* Deneyimsel 6grenme ortamlarinin yaratilmasi (genellikle “geleneksel” sinif temelli
egitim baglamlarina ek ve/veya tamamlayici).

« Tum egitim duzeylerini ve genis bir paydas yelpazesini kapsayacak sekilde
kimelenmeler, ortakliklar ve daha genis iliskiler gelistirmek.

* Yerel ve bolgesel destek merkezlerinin gelistirilmesi.

Deneyimsel o6grenme ortamlari yaratin. Deneyimsel 6grenme ortamlarinin nasil
olusturulabilecegine dair aydinlatici bir 6rnek italyan "Impresa Formativa Simulata" (IFS)
sistemi tarafindan saglanmaktadir. IFS, devlet kurumlari, bankalar ve ticaret odalari da
dahil olmak Uzere is ortaminin sanal simulasyonunu kolaylastiran, amaca ydnelik olarak
olusturulmus yazilima dayanan yeni bir tir girisimcilik egitimi sunmak icin kullanilir. Bu
girisime su ana kadar yaklasik 731 okul ve 370 sirket katildl. Sistemin yerel dizeyde
uygulanmasini desteklemek amaciyla italya'nin bazi bélgeleriyle isbirligi icinde on bes
bolgesel merkez kurulmustur. Bu 6gretim yonteminden ortaya ¢cikan yeni egitim modeli,
okullar icinde ve arasinda girisimcilik ve yenilikcilik becerilerinin ve yeteneklerinin
gelistirilmesine odaklanmaktadir. Ayrica geleneksel sinif modeline alternatifler
yaratmanin faydalarini da ortaya koyuyor.

Daha genis kimeler, ortakliklar ve baglantilar. Girisimcilik egitimi konusunda nispeten
uzun bir gelenege sahip olan llkelerde, bazi bolgelerdeki gelisim yolu, okullarin kendi
kimelerini gelistirmesine, belki de daha sonra yerel yonetimler ve ticari kuruluslarin
himayesi altinda egitim-is ortakliklarinin gelismesine yol agcmistir.

Avrupa'nin bazi bélgelerinde bolgesel eylem onemli olmustur. Bu olcekte, asagida
gosterildigi gibi, yuksek 6grenim ve boélgesel sektdr kuruluslar da dahil olmak Uzere
daha genis bir yelpazedeki aktérleri dahil etmek miimkindir. Ornegin ispanya'da,
Valensiya Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler Enstitiisti (IMPIVA) ve Valensiya Universite ve
isletme Vakfi (ADEIT), bolgedeki teknik ve egitim enstitiilerine is diinyasina daha iyi
erisim olanagi sunmak icin giclerini birlestirdi. . Proje, sehirdeki girisimcilerden olusan bir
konsorsiyumu iceriyor ve okullarda ve (Universitelerde girisimciligi tesvik etmeyi
amacliyor. Bu amaca esas olarak sirket konsorsiyumlari tarafindan finanse edilen egitim
ve hedefe yonelik faaliyetlerin saglanmasi yoluyla ulasilir. Bunun bir érnegi, lniversite
o6gretmenlerini yetistirmeyi, 6grencileri girisimcilige motive etmeyi amaclayan bir yaz
okuludur. Bu program bir sinif atolyesini ve cevrimici egitimi icerir.



_Diger iyi uygulama ornekleri: _
lyi uygulamalar, asagidaki adreste bulunan Avrupa KOBI politikasinin iyi uygulamalari
katalogundan secilmistir:

https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/sme-best-practices/SBA/index.cfm?
fuseaction=welcome.detail

Girisimcilik, firsatlar ve fikirler Gzerinde harekete ge¢cme ve bunlari baskalari icin
degerlere donlstirme yetenegini ifade eder. Yaraticilik, elestirel disinme ve
problem ¢6ézme, inisiyatif, azim ve kilturel, sosyal veya finansal degeri olan projeleri
planlamak ve yonetmek icin isbirligi icinde calisma becerisine dayanir.

Bu resimde gorilebilen EntreComp cercevesi, ilgili tim taraflarin fikir birligini
toplamak ve egitim dinyasi ile is dinyasi arasinda bir kopri kurmak amaciyla
girisimciligin bir yeterlilik olarak ortak bir tanimini 6nermektedir. Cerceve,
girisimciligi bir yeterlilik olarak tesvik eden mifredat ve 6grenme etkinliklerinin
gelistirilmesi icin bir temel olarak kullanilabilir.

Ayrica 6grencilerin ve vatandaslarin girisimcilik becerilerini degerlendirmek ic¢in
parametrelerin tanimlanmasinda da kullanilabilir.

EntreComp
Firsatlar ve Fikirler
Firsatlari Belirleme
Yaraticihk
Vizyon
Fikirleri Degerlendirme
Etik ve Sardaralebilir Digtinme
Kaynaklar
Kaynaklari Harekete Gegirme
Digerlerini Harekete Gegirme
Finansal ve Ekonomik Okuryazarlk
Oz Farkindalik ve Ozgiiven
Motivasyon ve Sebat
Eylem
Girisimcilik
Belirsizlik ve Riskle Bag Etme
inisiyatif Alma
Planlama ve Yonetim
Digerleriile Caligma
Deneyim Yoluyla Ogrenme
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https://www.cedefop.europa.eu/files/background paper
girisimcilik_competence _in_vet.pdf
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Girisimcilik ve girisimci davranis, bir bitiin olarak Avrupa Birligi'nde (AB) (Avrupa
Toplulugu, 1999) ve bireysel Uye Devletlerde egitim ve yasam boyu 6grenme
politikalarinin 6nemli hedefleridir. Girisimcilik, ekonomi icin bir esneklik, yenilik ve
istihdam yaratma kaynagi ve ayni zamanda bireysel gelisim, kendini gerceklestirme
ve vatandaslik icin cazip bir olasilik olarak goérallyor.

Girisimci yeterliligi veya uzmanligi, girisimcilik faaliyetlerini yeterli bir sekilde
ylurtutmek ve girisimcilik sorunlarini cézmek icin yapilandirilmis ve entegre yetenektir.

Yetkinlik, profesyonellerin, girisimcilerin veya calisanlarin bireysel performansini
ifade eder; bu, profesyonellerin veya girisimcilerin ele alabilecegi tim mesleki veya
girisimcilik sorunlarini ifade eder. Yetkin bir girisimci, bilgi, tutum ve becerileri,
ornegin glcll rekabet veya degisen musteri taleplerinden kaynaklanan gorevler,
sorunlar, ikilemler-.ve celigkilerle etkili bir sekilde basa cikabilecek sekilde
kullanabilmelidir. UluslararaswGirisimeilik Egitimi Konsorsiyumu'na (ICEE, 1998), Gibb
(1998) ve Tolentino'ya (1998) dayanarak asagidaki yeterlilikler ayirt edilebilir.

ilk 6nemli beceri, pazar firsatlarini ikinci bir beceri, “is-—ortamindaki
tanima ve analiz etme yetenegidir. misteriler,  tedarikgiler, rakipler,
Risk, icerik ve pazar yonetiminin hizmet saglayicilar ve diger
spesifik bir kombinasyonundan olusur. paydaslarla iletisim kurma, zihinsel
Girisimcilerin “riski” basarisizligin olasi olarak tanimlama, ikna etme ve
bir nedeni olarak degil, uzmanliklarini tartisma yetenegidir; onlarin
kullanma firsati olarak yeniden ihtiyaclarini, beklentilerini, kaygilarini
tanimlamalari gerekiyor. ve gereksinimlerini daha iyi
Buluslar, yeni hizmetler ve yeni anlamaktir. Paydaslar pazarla
yaklasimlar yoluyla bir goérevi yerine dogrudan iliskilerin tek baglami
getirmenin daha iyi yollarini arayarak degildir; ayrica daha genis bir sosyal
veya yeni bir Urlne (veya bir Grinin cevre de vardir (Gibb, 1998).

yeni bir versiyonuna) yanit verebilecek

nifusun bir bolimint kesfederek

firsatlar "bulabilirler". Su anda mevcut Girisimcinin sosyal cevreye ve topluma
olandan daha wucuz bir Grin veya karsi sorumlu davranmasi gerekir.
hizmet sunarak, mdusteri sorunlarini Sorumlu is yonetimi, is faaliyetlerinin
farkli sekilde c¢6zmek icin yeni 6z duzenlemesinin gerceklesebilecegi
teknoloji uygulayarak veya musteriler bir toplum i¢in bir 6n kosul ve temeldir.

icin daha uygun bir is yeri bularak
yasam tarzi veya ihtiyaclar.
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Uciinc bir beceri, ag olusturma veya ortak hedeflere ulasmayi amaclayan karsilikli
ogrenme, ishirligi ve diger ortak faaliyetler icin diger girisimciler ve diger ilgili
taraflarla baglanti kurma yetenegidir. Girisimcilerin kendi uygulama topluluklari
vardir (Gielen ve digerleri, 2003). Onemli bir nokta, potansiyel bir calisma alani ve is
dlinyasi Gzerinde etki olarak dlinyaya yonelik kiresel bir yonelimin ve duygunun
gelistirilmesidir (Gibb, 1998).

Gibb'e gore girisimciler, uluslararasi pazarin genislemesi, artan rekabet, iletisim
teknolojilerinin yayginlasmasi, kalite standartlarinin uluslararasi hale gelmesi, daha
genis ve karmasik teknoloji yelpazesi gibi gelismelerle toplumsal diizeyde ugrasmak
zorunda kalacaklar. is surecleri, tUketicinin daha fazla farklilasmaya, yenilige,
hizmete ve katma degere olan ihtiyaci ve sinirli sayida sirketin uluslararasi ticaret
tzerindeki gicli etkisi.

Gibb (1998) tarafindan vurgulanan dordinclt yeterlilik, becerikliligin temel
becerilerini, girisimci yasam dinyasiyla bas etme temel yetenegiyle bitunlestirir.
Girisimciler gunlik gulvensizlikle yasayabilmeli, hatta bu durumdan keyif
alabilmelidir. Girisimci, is etkilesimlerinden ve is etkilesimlerinden ve kiiresel bilginin
kisisellestirilmesinden (bilginin kisisel aglarda ve internet/e-posta tarafindan
desteklenen aglarda dolasimi) etkili bir sekilde 6grenerek kisisel girisimci davranis ve
ozelliklerini gelistirmelidir.

Baska bir beceri seti, is ve 6grenen organizasyonlarin gelistirilmesi, is gelistirme
sureclerinin ve paydas aglarinin yonetimi ve esnek bir stratejik yénelim ile ilgilidir.

Organizasyonel diizeyde girisimciler, Tolentino'ya (1998) goére, girisimcilige
organizasyonlarin yeniden  yeni  baslayan biri icin  ekip
yapilandirilmasi,  kucultilmesi  ve  olusturmanin bu  kadar  dnemli
merkezden uzaklastirilmasinin  bir  olmasinin nedeni budur. Sorumluluklar
sonucu olarak artan sorumluluklar ve  calisanlardan olusan bir ekibe ve hatta
guvensizliklerle giderek daha fazla disaridan danismanlara devretmek,
karsi karsiya kalmaktadir. En buylk  girisimcinin  temel  yetkinliklerine
zorluk, yuksek derecede glivensizlik ve  odaklanmasina olanak tanir, ancak
ongorulemezlikle birlikte ulusal ve  aynizamanda verimliligin artirilmasinin
uluslararasi dlizeyde paydas ve yonetimde yaratici fikirlerin
yonetimidir. Ayrica, sayilari giderek  dretilmesinin yolunu da acar. "Akilli"
artan kicuk ve orta olcekli isletmeleri  bir girisimci cesitli, telafi edici ve
dikkate almali ve yeni uzmanlasmis sinerji yaratan bir beceri tabani
beceri ve hizmet yapilandirmalariyla  dlzenler.
daha rekabetci olmali ve ayni zamanda
yeni firsatlarin 6ntind agmalidirlar. https://www.researchgate.net/publica
ti
on/228728181_Entrepreneurship_and_
@g Vocational_Education/link/54256ad10
cf26120b7ac97f6/download
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Basarili bir girisimci olmak icin gereken zihniyete sahip misiniz? Ornegin girisimciler
oldukca yenilik¢i bir vizyona sahip olma egilimindedirler ve baskalarinin kacinacagi

riskleri alabilirler.

Kisisel 6zelliklerinizi, degerlerinizi ve inanclarinizi inceleyin ve kendinize su sorulari

sorun:

lyimserlik

Girisim

inisiyatif ve azim ruhu

Risk toleransi

Dayaniklilik

12

lyimser misiniz? lyimserlik bir degerdir
ve bircok girisimcinin kendilerine
uygun bir is modeli bulurken
karsilastigi zor anlari atlatmaniza
yardimci olacaktir.

Inisiyatifiniz var mi ve icglidiisel olarak
problem ¢ézme veya is gelistirme
projelerini baslatiyor musunuz?

Motivasyonlu ve enerji dolu musunuz?
Peki hedeflerinize ulasmak icin uzun
sure cok calismaya istekli misiniz?

Gercekler belirsiz oldugunda risk alip
kararlar alabiliyor musunuz?

isler planladiginiz gibi gitmediginde
tekrar ayaga kalkabilecek kadar
dayanikli misiniz? Hatalardan ve
basarisizliklardan ders alip gelisiyor
musunuz?



Bir girisimci olarak muhtemelen baskalariyla yakin calismaniz gerekecektir; bu
nedenle ekibinizle, misterileriniz, tedarikgileriniz, hissedarlariniz, yatirimcilariniz ve
diger paydaslarinizla iyi iliskiler kurabilmeniz cok énemlidir.

Bazi insanlar bu alanda digerlerinden daha yeteneklidir ancak su becerileri 6grenmek
ve gelistirmek mumkuindar:

Baskalarini sizi takip etmeye ve vizyonunuzu
gerceklestirmeye ydnlendirebilir ve motive edebilir
misiniz? Peki isi baskalarina devredebiliyor
musunuz? Bir girisimci  olarak, isinizin ilk
asamalarini atlatmak icin baskalarina givenmek
zorunda kalacaksiniz; tek basiniza yapabileceginiz
cok fazla sey var!

Liderlik ve motivasyon

Her turld iletisimde yetenekli misiniz? Gelecege
dair vizyonunuzu yatirimcilar, potansiyel musteriler
ve ekip Uyeleri de dahil olmak Uzere genis bir
kitleye anlatmak icin iyi iletisim kurabilmelisiniz.

iletisim yetenekleri

Baskalarinin size soylediklerini nasil
dinleyeceginizi biliyor musunuz? Bilgi ve fikirleri
Dinleme dinleme ve 6zimseme yeteneginiz sizi bir girisimci
yapabilir. Aktif ve empatik dinleme konusunda
yetenekli oldugunuzdan emin olun.

lyi "insan becerileriniz" var mi? Kendinizin farkinda
misiniz, duygularinizi dizenleyebiliyor musunuz ve
geribildirim veya elestirilere olumlu yanit
verebiliyor musunuz?

Kisisel iligkiler
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Glcli muzakereciler misiniz? Yalnizca uygun
fiyatlar icin pazarlik yapmakla kalmayacak, ayni

Mizakere zamanda insanlar arasindaki farkliliklari olumlu ve
karsilikli fayda saglayacak sekilde ¢6zmeniz
gerekecek.

insanlarla saygi, dirustlik, adalet ve glven
temelinde mi is yapiyorsunuz? Etik bir sekilde arac

Etik kullanabiliyor musunuz? Personele, miusterilere
veya tedarikcilere karsi kétlu davranirsaniz mutlu
ve Uretken bir sirket kurmaniz zordur.

Girisimciler olarak yeni fikirlere sahip olmaniz ve potansiyel firsatlar ve projeler
hakkinda iyi kararlar vermeniz gerekir.

Pek cok insan ya yaratici dogdugunuzu ya da yaratici olamayacaginizi diastnuyor.
Ancak yaraticilik gelistirilebilecek bir beceridir ve ona ilham verecek pek cok arac
mevcuttur.

Orijinal fikirler Gretmek icin durumlara farkli
perspektiflerden bakabiliyor musunuz?
Yaratici dusince Yeniden Cerceveleme Matrisi gibi araclar bunu
yapmaniza yardimci olabilir.

Kacinilmaz olarak ortaya cikacak is sorunlarini
¢ozmek icin saglam stratejilere ihtiyaciniz olacak.
Sebep ve Sonuc Analizii 5 Neden Teknigi ve
CATWOE gibi araclar baslamak icin iyi bir yerdir.

sorun giderme

Firsatlar ortaya ciktiklarinda taniyabiliyor
musunuz? Bir trendi fark edebiliyor musunuz? Ve
belirlediginiz  firsatlardan yararlanmak icin
uygulanabilir bir plan olusturabilir misiniz?

Firsatlari taniyin
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Girisimcilerin ayni zamanda etkili bir sekilde mal veya hizmet Uretmek ve bir isi
ylurtutmek icin saglam becerilere ve pratik bilgiye de ihtiyaclari vardir.

Hedeflerin tanimi

SMART (Spesifik,
Olcilebilir, Ulasilabilir,
ilgili ve Zamana Bagli)
hedefler belirlemek,
cabalariniza

odaklanacak ve
zamaninizi ve
kaynaklarinizi daha
etkili kullanmanizi

saglayacaktir.

Planlama ve
organizasyon

Hedeflerinize ulasmak
icin gereken
yeteneklere, becerilere
ve yeteneklere sahip
misiniz? insanlari onlara

verimli ve etkili bir
sekilde ulasmak icin
koordine edebiliyor
musunuz? Temel

organizasyon becerileri
kadar guclu proje
yonetimi becerileri de
onemlidir. Ayrica tutarli,
iyi dislnilmis bir is
planina ve yeterli
finansal tahminlere
ihtiyaciniz olacak.

15

Karar sureci

is kararlar iyi bilgilere,
kanitlara ve potansiyel
sonuclarin tartilmasina

dayanmalidir. Temel
karar araclann  karar
agaci analizi, tablo

analizi ve alti disinme
sapkasidir.



Bir is kurarken veya yonetirken bircok farkli alanda bilgi sahibi olmaniz gerekir.
Asagidakileri eklediginizden emin olun:

- a ‘j —"' > 1\%“
Zéf 2 il = | v
o Girisimcilik Firsata iliskin . . o
Is bilgisi . ! el irkete ozel bilgi
$DIE bilgisi ozel bilgi 2 8
Bir sirketin ana
islevsel  alanlar
hgkkl_nda Qahsma isletmenizi nasil
bilgisine sahip -
3 finanse : o B e
oldugunuzdan . Girmeye Bu tdr bir isin
. edeceksiniz ve ne z S
emin olun: satis, calistigimiz pazan basarili olmasi icin
. kadar sermaye o S
pazarlama, finans tonlarahie biliyor musunuz ve ne gerektigini
ve operasyonlar. p. . ardin veya biliyor musunuz?
. . ) gerekiyor? Sizin ) . .
Tim bu islevleri o . hizmetinizi pazara Peki kurmak
- . icin ise yarayan bir iy : e ..
kendiniz yerine . ) sunmak icin ne istediginiz isin
N is modeli bulmalk, .
getiremiyorsaniz, : yapmaniz spesifik
= uzun bir deneme T S 2o 2 e
sizinle calisacak gerektigini biliyor ozelliklerini biliyor
alh el ve siki calisma
baska Kkisileri ise musunuz? musunuz?

sireci

| bunl irebili
almaniz ve bunlari gerektirebilir.

yetkin bir sekilde
halletmeniz
gerekecektir.

Ayrica, dustndiglniz projelere benzer projelerde calismis baskalarindan da bilgi
edinebilir veya daha 6nce orada bulunmus ve size rehberlik etmeye istekli bir akil
hocasi bulabilirsiniz.

Kaynaklar::

[1] Forbes (2021). Pandemi, Girisimciligin ve Startup Cilginliginin Kiiresel Blyimesini
Artiriyor [cevrimici]. Burada mevcut. [23 Mayis 2022'de erisildi.]
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Bu bélimde basarisizlik orneklerini inceleyecegiz. Startup'larin basarili olmama
nedenlerine genel bir bakis sunulacak.

Start-up, ana hedefi yeni bir is modeli baslatmak veya yeni bir pazar acmak olan bir
kurulus icin gecici bir durum veya terimdir.

Start-up'larin cogu basarisiz oluyor, 6zellikle de bir pandemiden sonra doganlar.
Rekabet, start-up'larin hayatta kalabilmesi icin en bliylk zorluklardan biridir.

Gercek su ki, bir is kurmanin riskli olmasi, girisimcinin saglam bir is planina ve risk
yonetimine sahip olmasi gerektigi anlamina gelir [3]. Bir isletmeye almanin ilk
basarisizligi genellikle 120. glinde meydana gelir [2].

Planlama ve arastirma, bir start-up yaratmanin anahtaridir. is fikrinin uygulanabilir
olmasini, fiyatin rekabetci olmasini ve yeterli yatirim getirisinin olmasini saglarlar.

Start-up'lar, gercekci olmasi ve gelecege yonelik bilgili ongoriler icermesi gereken,
dikkatlice dusunulmus bir is planina ihtiya¢c duyar. Bir profesyonele ydnelmeyen
isletmeler kendilerini giderek daha ciddi mali zorluklarla karsi karsiya bulabilir.

Bir sirketin sermayesi ve acil durum plani yoksa gelisemez. Destekleyecek kaliteli
insanlardan olusan bir ekibe sahip olmak sirketin basarisiicin temeldir.

ise alim, her calisanin sirkete yeni bir beceri kazandirmasini saglamak icin dikkatli bir
degerlendirme gerektirir. Bir profesyonele basvurmayan isletmeler mali sorunlarinin
daha da kétulestigini gorebilir.

Bir sirketin sermayesi ve acil durum plani yoksa gelisemez. Kaliteli insanlardan
olusan bir ekiple calismak sirketin basarisi icin kritik 6neme sahiptir.

ise alim, her calisanin sirkete yeni bir beceri kazandirmasini saglamak icin dikkatli bir
degerlendirme gerektirir. Profesyonel web siteleri ve sosyal medya gibi tim
pazarlama kanallarini kullanmak isinizi ileriye tasiyacaktir, ancak bircok isletme zarar
gorebilir. Isletmenizi dogru sigortayla koruyarak iflasin 6niine gecebilirsiniz.
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Baslatma hatasi durumlari

Durum 1
Scott Ferber, 2007 yilinda
Videology'yi kurdu. Videology'nin

amaci, hedef tlketicilerine ulasmak
icin reklamlarini dijital platformlara
yerlestirecek tanitimcilar bulmakti.
Ek olarak video verimlilik orani icin
araclar sagladi. Toplam finansman
201 milyon dolardi. Videoloji fikri
dénemine gore fazla futuristti ve bu

durum sektordn bunu
uygulayamamasina neden  oldu.
Videoloji ise sartlara uyum
saglayamadi ve iflas etti. Ortaya

cikan bir diger sorun ise Google ve
Facebook'un yabanci  sirketlerin
reklam satin almasina izin vermeyen
reklam politikasiydi. Her seyin

Google'dan alinmasi gerekiyordu.
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CASE
STUDY

10

Durum 2

Exec ¢evrimici bir temizlik hizmetiydi.
Asil isi evleri temizlemekti, ancak
calisanlar her turll gorevi saatte 25

dolar karsiliginda yerine
getiriyorlardi. Exec baslangicta 3,3
milyon dolar kazandi ve kendi
finansmanini yOnetti: yazilim

mihendisleri icin temel maliyet, genel
giderlerin %30'u ve saat basina 25
dolar, hizmetteki ekip tyesi icin %80
ve geri kalani sirket icin.

Buradaki kusur, sirketin calisan
hatalari icin para iadesi teklif etmesi
ve bu durumun hizla kari
tiketmesiydi. Ustelik yazilim
mihendisleri  icin  ¢cok  ylksek
maliyetler. Yoneticinin yazilim
gelistirme maliyetlerini makul bir

fiyatla almasi gerekir.



Baslatma hatasi durumlari

Durum 3

Jawbone en
girisimlerden

buyUk basarisiz
biridir.  Kulakliklar,
fitness takip cihazlari vb. gibi
elektronik  aletler Uretti. Risk
sermayesi olarak 930 milyon dolar
topladi ve 2016 yilinda fitness takip
cihazi satisini  durdurarak hizla
faaliyete gecti. Asirt  finansman
sirketi ucuruma strikledi. Gérinds ile
gercek degerler arasinda
tutarsizliklara neden oldu. Ustelik
Jawbone'un Urlnleri pazara uygun
degildi.

Durum 5

Hoop, 2016 yilinda bir grup sefkatli
ebeveyn tarafindan baslatilan basarili
bir start-up'tli. Dans dersleri, yaratici
atolyeler vb. gibi yerel etkinlikleri ve
aileleri birbirine baglayacak bir
platform gelistirdiler. Hoop, 2020'de

sorun yasayana kadar basariliyd.
Karantina zamanlarinda aile
aktiviteleri son derece eski hale

geldiginden pandemi onu cok sert
vurdu. Hoop hayatta kalabilmek icin
yeni bir teklif sundu: Cocuklara
yonelik cevrimici aktiviteler. Ne yazik
ki, uygulama nihayet kapatilincaya
kadar kayiplari karsilamad..
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Lytro, 1stk alani  gorintileme
teknolojisini  gelistiren ve 215,8
milyon dolarlik fon saglayan bir
teknoloji sirketidir. Ne yazik ki
teknoloji hicbir zaman fotografcilarin
ihtiyaclarina uyum  saglayamadi.
Boylece Lytro sanal gerceklige gecti
ve ayni hatalari, yani kaliteli bir Grtine
duyulan ihtiyacin farkina
varilmamasini tekrarladi.

Durum 4




Sundugumuz bes start-up, start-up basarisizliginin ana nedenlerinin finansman
eksikligi veya fazlaligi ve pazar ihtiyaclarini karsilayamamak oldugunu ortaya
koyuyor. Bu calisma is basarisiziginin ilk 4¢ nedenini siraladi.

Start-up'lar neden basarisiz oluyor?

Startup'larin basarisiz olmasinin bazi nedenleri sunlardir: Pazar ihtiyaclarinin eksikligi
(%42), finansmanin tikenmesi (%29) ve dogru ekibe sahip olmamak (%23). Diger
nedenler ise; musteriye odaklanma eksikligi, k6tu Grin, kétli zamanlama veya kot
pazarlamadir.

Ancak baska nedenler de var:

Bir start-up'in, dahil olan her birey icin iyi organize edilmis bir faaliyete, rollere ve
kurallara ihtiyaci vardir.

is modeli bir is yaratmanin temelidir. Bir is modelinin giicii, bir start-up'in basarisini
veya basarisizigini belirler. Mevcut isletmeler, gelecekteki trendlere ve zorluklara
yanit verebilmek icin is modellerini dizenli olarak incelemeye devam etmelidir.

Finansmani giivence altina almak: Finansmani giivence altina almak icin start-up'in
en uygun finansman yolunu, yatirnmcilan arastirmasi ve sirket sunumunu onlara
gore tasarlamasi gerekir.

Finansal Planlama: Yeni baslayanlarin yaptigi yaygin bir hata, zayif finansal
planlamadir. Baslangic maliyetlerini, devam eden harcamalari hafife almak ve bir
tirtin/hizmetin fiyatini yanlis belirlemek bir sirketi felce ugratabilir.

Baslangictan itibaren tim harcamalarla ilgili maliyet gercekligini ayrintili olarak
anlayin: Maliyetlerinizi karsiladigindan ve kar sagladigindan emin olmak icin
fiyatlandirma yapinizi gbzden gecirin.

Insanlar ve yetenek: Start-up'taki insanlar, girisimin basarisini veya basarisizligini
onemli odlciide etkileyecektir. Ekiple isbhirligi ve acik iletisim, bir start-up'in
basarisinin anahtaridir.

Rekabet: Bir startup icin bu en biiyiik zorluk olabilir, ancak ayni zamanda sirketin
yenilik yapmayi ve kendisini rakiplerinden farklilagtirmayi basarmasi durumunda
biiyiik bir avantaj olabilir. Rekabet yaraticiligi, yeniligi ve iiriin kalitesini tesvik eder.

Liderlik: Lider olmak icin bir vizyona sahip olmaniz ve ekibin ayni yonde ilerlemesini
saglamaniz gerekir. Liderlik tek basina bir performans degil, lider ile ekip
arasindaki ortakliktir. Liderlik, sorunlari ¢ozmek ve verimli bir calisma ortami
yaratmak icin yenilikg¢i stratejiler uygulamakla ilgilidir.

Pazar Talebi: Uriin veya hizmetlere yonelik talebin eksikligi, startuplarin
karsilastigi zorluklardan biridir. Cozmeye calistiginiz problemin sorusunu
arastirmak, bu problemden kacinmak icin kritik 6neme sahiptir. Bir start-up'in,
tirtin/hizmet icin bir hedef kitlesinin olmasini ve iiriin/hizmetten gelir elde etmenin,
pazara niifuz etmenin ve élciilebilir bir biiyiime elde etmenin bir yolunu bulmasi
gerekir.
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Planlama: Bir plana sahip olmak, start-up'in daha iyi kararlar almasina yardimci olur
ve aceleci kararlar vermesini onler. lyi bir is plani, girisimcilerin yalnizca is fikrinin
basarisi icin gereken belirli adimlara odaklanmasina yardimci olmakla kalmaz, ayni
zamanda kisa ve uzun vadeli hedeflere ulagsmalarina da yardimci olur.

isletmeyi Olgeklendirmek: Kiiciik bir operasyondan kurumsal dlgekte bir isletmeye
gecis, cogu yeni kurulan sirket icin genellikle kritik bir andir. Biyiimeyi
desteklemek icin dagitim, misteri hizmetleri ve diger kritik is fonksiyonlarini
iyilestirmek nemlidir.

Ust diizey mentorlar ve rehberlik: Bir start-up'in, dogru is kararlarini vermede veya
isi olceklendirmek icin dogru strateji alanlarina odaklanmada yardima ihtiyaci
olabilir. Bir is danismanina basvurmak paha bicilmez bir anlayis ve destek
saglayabilir. Bir start-up, bilgiye podcast'ler, makaleler ve is uzmanlar tarafindan
yazilan kitaplar gibi baska yollarla da erisebilir.

Sonug olarak: Start-up'larin cogu basarisiz oluyor ciinkii pazarin ihtiyaclarini tespit
edemiyorlar, nakitleri bitiyor ve dogru ekibe sahip degiller. Girisimci olmak icin her
tirli zorlukla yizlesmeye hazirlikli olmaniz ve her zaman dogru kararlari vermeniz
gerekir.
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Bislisen' S BIT cakbibesnda Baclanaia BikkiEsl ot
Bolum 2 BIT sektoriinde baslangig fikirleri

BIT sektori, teknolojik gelismeler ve cesitli alanlarda dijital c6zumlere yonelik artan
talep nedeniyle hizla blylyen bir sektordir. BIT girisimleri genel olarak yazilim
tabanli girisimler ve donanim tabanli girisimler olarak siniflandirilabilir.

Yazilim tabanli girisimler yeni uygulamalar gelistirmeye veya mevcut uygulamalari
iyilestirmeye odaklanabilir. Bu alandaki bazi olasi fikirler arasinda saglik, egitim veya
finans gibi sektérler icin yenilikci yazilim ¢éziimleri gelistirilmesi yer alabilir. Ornegin
bir startup, hastanelerin hasta verilerini daha verimli yénetmesine yardimci olacak bir
platform veya kullanicilara kisisellestirilmis finansal tavsiyeler saglayan bir mobil
uygulama olusturabilir.

Donanim tabanli girisimler ise yeni donanim teknolojileri gelistirmeye veya mevcut
donanimlari iyilestirmeye odaklanabilir. Bu, tarim, imalat veya ulasim gibi sektérlerde
kullanilabilecek yeni tip cihaz veya sensorlerin gelistirilmesini icerebilir. Ornegin bir
startup, bir ciftlikteki toprak nem seviyelerini izlemek icin kullanilacak yeni bir tir loT
(Nesnelerin interneti) sensérii veya imalat sektdriinde kullanilacak yeni bir tir robotik
kol gelistirebilir.

Yazilim tabanli girisimlerde yapay zeka (yapay zeka) ve makine 6greniminin odak
alani ortaya cikiyor. Bu sektérdeki start-up'lar yeni algoritmalar gelistirmeye veya
verilerden 6grenebilen, tahminlerde bulunabilen veya kararlar alabilen akilli sistemler
olusturmaya odaklanabilir. Ornegin bir startup, misterilerin bir tiriin veya hizmetle
ilgili sorunlari ¢cézmelerine yardimci olabilecek yapay zeka destekli bir sohbet robotu
veya finansal islemlerde dolandiricilig! tespit edebilecek bir makine 6&renimi sistemi
gelistirebilir.
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iste BIT sektoriindeki diger yazilim tabanli girisim fikirleri:

Akilli telefon kullaniminin artmasiyla birlikte mobil
uygulamalara olan talep de her gecen giin artiyor. Bir mobil
uygulama gelistirme girisimi saglik, egitim, eglence ve e-
ticaret gibi farkli sektorlere yonelik yenilik¢i uygulamalar
gelistirmeye odaklanabilir.

Mobil uygulama
gelistirme

Siber saldirilarin sayisinin artmasiyla birlikte siber givenlik
her zamankinden daha 6nemli hale geliyor. Siber givenlik
alanindaki bazi baslangic fikirleri arasinda antivirtis yazilimi,
glvenlik duvari ve glvenlik analiz yaziliminin gelistirilmesi
yer aliyor. Cesitli cozimler arasinda ag glvenligi, tehdit
tespiti ve olay midahalesi yer alir.

Siber giivenlik

Bulut bilisim, internet Gzerinden bilgi islem hizmetlerinin
saglanmasini iceren, hizla blylyen bir endlstridir. Bazi
bulut bilisim baslangic fikirleri arasinda bulut depolama
¢ozumleri, bulut tabanli yazilim ve bulut tabanli altyapinin
gelistirilmesi yer alir. Ornegin, bulut bilisim girisimleri,
isletmelerin blyuk miktarda veriyi glvenli bir sekilde
depolamasina ve islemesine yardimci olan rekabetci
cozumler gelistirebilir.

Bulut bilisim

Genel olarak, BIT sektorinde yeni kurulan sirketler icin firsatlar coktur ve olanaklar
neredeyse sinirsizdir. Onemli olan teknolojiyle ¢ozllebilecek bir sorun veya ihtiyaci
belirlemek ve ardindan yenilik¢i ve pratik bir ¢6zim gelistirmektir.
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Girisimcilik, 6grencilere istihdam edilebilirliklerini artiran, kisisel gelisimlerini
destekleyen ve aktif vatandasligi tesvik eden temel becerileri saglayan bir mesleki
egitim ve 6gretim (VET) firsatidir. VET is performansini, rekabet gliclini, arastirmayi
ve yeniligi tesvik eder. Avrupa'daki Mesleki Egitim ve Ogretim sistemleri iyi gelismis
bir Mesleki Egitim paydaslari agina dayanmaktadir.

BIT sektori, girisimcilik ekosisteminde mesleki egitim ve 6gretim (VET) icin bir dizi
firsat sunmaktadir. Asagida baz érnekleri bulabilirsiniz.

Dijital beceri
egitimi

Kulucka ve
hizlandirma
programlari

Isbirligi alanlari

Endustriyel
ortakliklar

Staj ve ciraklik
programlari

Mesleki Egitim saglayicilan, girisimcilerin ve startup
ekiplerinin BiT sektoriinde basarili olmak icin gereken dijital
becerileri  gelistirmelerine yardimci  olacak egitim
programlari sunabilir. Bu, programlama dilleri, bulut bilisim,
web gelistirme, veri analitigi veya siber guvenlik
konularinda egitimi icerebilir.

Mesleki Egitim saglayicilari, yeni kurulan sirketlere
mentorluk, finansman ve ag olusturma firsatlarina erisim
saglayan kulucka ve hizlandirma programlari olusturabilir.
Bu programlar, BIT girisimlerinin 6zel ihtiyaclarina goére
uyarlanabilir ve girisimcilige elverisli  bir ortam
yaratilmasina yardimci olabilir.

Mesleki Egitim saglayicilari, BIT girisimlerine ofisler,
ekipman ve teknolojiler dahil olmak Uzere paylasilan
kaynaklara erisim saglayan ortak calisma alanlari gibi
ishirligi alanlarn olusturabilir. Bu alanlar ayni zamanda
startuplar arasinda ag olusturmay!r ve isbirligini de
kolaylastirabilir.

Yeni kurulan sirketlerin sektor uzmanligina, kaynaklara ve
finansmana erisimini saglamak icin VET saglayicilari ile
teknoloji sirketleri veya endlstri birlikleri gibi sektoér
kuruluslar arasinda ortakliklar kurulur. Bu ortakliklar ayni
zamanda Mesleki Egitim ve Ogretim programlarinin sektér
ihtiyaclari ve egilimleriyle uyumlu olmasini saglamaya da
yardimci olabilir.

Mesleki Egitim saglayicilari, BiT girisimlerine yetenekli ve
motivasyonu yliksek Ogrenciler veya yeni mezunlardan
olusan bir havuza erisim saglayan staj ve ciraklik
programlari olusturabilir. Bu programlar, BIiT sektérii icin
vasifli is¢ilerden olusan bir kanal olusturulmasina yardimci
olabilir ve yeni kurulan sirketlere degerli yetenekler
saglayabilir.
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Genel olarak BIT sektorii, mesleki egitim saglayicilarina girisimciligi ve yenilikgiligi
destekleme konusunda bir dizi firsat sunmaktadir. Mesleki Egitim saglayicilari,
egitim, mentorluk, finansman ve ag olusturma firsatlari saglayarak, BIiT girisimlerinin
buylmesini ve basarisini destekleyen canli ve destekleyici bir girisimcilik ekosistemi
yaratilmasina yardimci olabilir.

Cek Cumhuriyeti, sirketlerde is temelli 6grenmeyi tesvik eden ve mezunlarin okuldan
ise gecisini destekleyen iyi gelismis bir mesleki egitim ve 6gretim sistemine sahiptir.

Cek Cumhuriyeti'nde yerel girisimcilik ekosistemindeki mesleki egitim firsatlariyla
ilgilenen cesitli kurumlar bulunmaktadir.

Ulusal Teknik ve Mesleki Egitim Enstituasti (NUOV),

Ulusal Teknik ve mesleki egitim ve o6gretimle ilgilenen bir arastirma ve
Mesleki Egitim gelistirme enstitistdur. Cek Cumhuriyeti'nde mesleki
Enstitlisi egitim ve 6gretimi desteklemek icin cesitli programlar ve

hizmetler sunmaktadir.

Ulusal Egitim Fonu (NOZV), egitim kurslari, seminerler ve
calistaylar da dahil olmak Uzere mesleki egitim ve
o0gretimi destekleyen programlar ve hizmetler saglayan
kar amaci gutmeyen bir kurulustur.

Ulusal Egitim Fonu

Czechlnvest, Cek Cumhuriyeti'nin yatirim ve is gelistirme
ajansidir. Mesleki egitim ve 6gretim destegi de dahil
olmak Uzere, Cek Cumhuriyeti'nde girisimciligi ve yeniligi
destekleyen bir dizi program ve hizmet sunmaktadir.

CekYatirim
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Mesleki egitim ve 6gretim saglayicilari, belirli endustrilere gére uyarlanmis genis bir
yelpazede egitim programlari ve kaynaklari sunabilir. Mesleki egitim ve 6gretim
saglayicilari, girisimcilere kendi sektorlerinde yenilik yapmalari icin gereken bilgi ve
becerileri saglayarak canli ve destekleyici bir girisimcilik ekosistemi olusturmaya
yardimci olabilirler.

BiT'in saglik hizmetlerinde kullanilmasi, hasta bakimini ve sonuclarini iyilestirmek icin
yeni firsatlar yaratti. Bu yeni teknolojilerin avantajlari su ana faktérlerde
Ozetlenebilir: hasta bakiminin kalitesinin artirilmasi, saglik sektorinin verimliliginin
artirilmasi ve hastalarin, saglik calisanlarinin ve yoneticilerin saglik sistemlerini
yonetmek ve giclendirmek icin gerekli bilgi ve araclar kullanilabilir hale getirmesi,
daha iyi bakim saglayin ve tedavileri ve hayatta kalma oranlarini iyilestirin.

Artinlmis gerceklik (AR) ve 3D baski gibi teknolojiler giinimiizde tipta zaten yaygin
olarak kullaniliyor.

Artinlmis gerceklik teknolojileri, saglik sektoriinde doktorlara hastalara aninda
erisim saglamak, ilk midahale ekiplerine tedavi talimatlari konusunda yardimci
olmak, bir hastanin mevcut tibbi durumlarini teshis etmek ve acil midahale
ekipleriyle dogrudan arayliz olusturmak icin kullaniliyor. Saglik hizmetlerinde AR
uygulamalari AR gozliklerle sinirli degil. Ginumizde doktorlar girisimsel islemler
sirasinda AR'yi cok etkili bir sekilde kullaniyorlar.

AR teknolojisi saglik sektérunde asagidakiler de dahil olmak Uzere cesitli sekillerde
kullanilmaktadir:
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AR, tip 6grencilerine ve saglik profesyonellerine gercekgi
ve etkilesimli egitim deneyimleri saglamak icin kullanilir.

Tip egitimi AR ile tip 6grencileri, gercek hastalarla calismadan once
deneyim ve gliven kazanmalarina olanak taniyan prosedur
ve teknikleri sanal ortamda uygulayabilirler.

GUnimuizde AR, cerrahi planlama ve gorsellestirmeye
yardimci olmak icin kullanilmaktadir. Cerrahlar, dijital

Cerrahi planlama goruntuleri ve bilgileri hastanin vicuduna yansitmak icin
AR'yi kullanabilir ve onlara ameliyat sirasinda gercek
zamanli gorsel rehberlik saglayabilir.

AR, tibbi goérintileme ve tanilamayi gercek anlamda
gelistirebilir ve doktorlarin ve klinisyenlerin karmasik tibbi
goruntuleri daha iyi anlamalarini saglayarak tibbi
durumlari daha dogru bir sekilde teshis etmelerine ve
tedavi etmelerine olanak saglayabilir.

Goruntiileme
mediko

AR, fiziksel rehabilitasyonda tedavinin iyilestirilmesine
yardimci olur. AR, hastalara o6zel ihtiyaclarina ve

Rehabilitasyon yeteneklerine gore uyarlanmis etkilesimli ve ilgi cekici
egzersizler saglayarak yaralanma veya hastaliktan daha
hizli iyilesmelerine yardimci olabilir.

AR, hastalari tibbi prosedirler ve tedaviler hakkinda
egitmek icin kullanilir. Hastalara, tibbi durumlarini ve

Hasta egitimi tedavilerini daha iyi anlamalarina yardimci olan, genel
saglik sonuclarini iyilestiren etkilesimli, strukleyici
deneyimler sunabilir.

3D baski, organ modelleri, kemik ve eklem implantlari ve hassas aletlerin
gelistirilmesi yoluyla saglik hizmetlerinde devrim yaratiyor ve cerrahi teknikleri
iyilestiriyor. 3D yazicilar, karmasik geometriye veya hastanin benzersiz anatomisine
uyan oOzelliklere sahip olanlar da dahil olmak Uzere cesitli tibbi cihazlar Gretmek icin
kullanilir.

Teknolojinin ilag, cilt dokusu ve organ uretmek icin kullanilmasina yonelik
arastirmalar da suriyor.
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3D baski teknolojisi saglik sektérunl bircok yonden déntsturuayor. Saglik sektérinde
3D baskinin nasil kullanildigina dair bazi drnekler:

3D baski, hastalarin benzersiz ihtiyaclarina ve
anatomilerine uyum saglayan ozellestirilmis protezler
olusturmak icin kullaniiyor. 3D baski ile protezler
geleneksel yontemlere gore daha hizli ve daha dusuk
maliyetlerle olusturulabilmektedir.

Kisiye ozel
protezler

3D baski, cerrahi planlamaya yardimci olacak hasta organ
ve doku modellerinin olusturulmasi icin mukemmeldir.
Cerrahlar bu modelleri karmasik prosedirleri uygulamak
ve her hastanin kendine 06zgli anatomisine uygun
ozellestirilmis  cerrahi  planlar  gelistirmek icin
kullanabilirler.

Cerrahi planlama

Dis implantlari, kaplamalar ve dis telleri de 3D baski
yontemleriyle olusturulabilmektedir. 3D baski ile dis
protezleri geleneksel yontemlere gore daha hizli ve daha
dusik maliyetlerle olusturulabilmektedir.

Dis uygulamalan

isitme cihazlari, cerrahi aletler ve ilac dagitim sistemleri
gibi tibbi cihazlar, 3 boyutlu yaziciyla hizli bir sekilde

Tibbi cihazlar gelistirilebiliyor. 3D baski ile tibbi cihazlar, her hastanin
benzersiz ihtiyaclarina ve gereksinimlerine uyacak sekilde
ozellestirilebilir.

3D baski, arastirma ve rejeneratif tip icin kullanilabilecek
ic boyutlu doku yapilan olusturmak icin kullaniliyor.

Doku miihendisligi = Arastirmacilar, nakiller ve rejeneratif tedaviler icin
kullanilabilecek kemik, kikirdak ve deri gibi dokulari
olusturmak icin 3D baskiyi kullaniyor.

Genel olarak 3D baski teknolojisi, kisisellestirilmis, uygun maliyetli saglik hizmetleri
¢ozUmleri icin yeni firsatlar sunarak saglik sektoriinde devrim yaratiyor. Devam eden
ilerlemeyle birlikte 3D baski, gelecekte saglik hizmetlerinin bircok alanini
dénusturme potansiyeline sahip.
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Modern mobilite, modern bilgi teknolojileriyle ulasim sistemlerini gelistirmek icin yeni
firsatlar yaratt.. Onerilen siniflandirma, 6zellikle Avrupa sehirlerinde kentsel
hareketlilik ve akilli hareketlilige yonelik politikalar ve teknolojiler Gzerine bir
literatlr taramasina ve bilimsel belgelerin incelenmesine dayanmaktadir.

BIT, faaliyetler ile sabit yerler ve zamanlar arasindaki baglantlyi gevsetmekte,
zamanin es zamanli kullanimi, coklu gérev vb. dahil olmak Gzere faaliyetleri ytritme
yollarini genisletmektedir. Sonuc olarak, zamansal ve mekansal sinirlar kavrami
degisiyor.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) mobiliteye entegrasyonu, ulastirma sektérini
bircok yonden donusturiyor, yenilik ve blyilme icin yeni firsatlar yaratiyor.

insan miidahalesi olmadan gezinmek ve calismak icin BiT'i
kullanan otonom araclarin gelistirilmesi, ulasim hizmetleri
ve altyapisi icin yeni firsatlar yaratiyor. Bu teknoloji

Otonom araclar o
yayginlastikca, otonom araclarin yazilimi, sensérleri ve
diger bilesenleri konusunda uzmanlasan sirketler de
bluyumeye hazirlaniyor.

Akilli ulasim sistemleri olusturmak icin BiT'in kullanilmasi,

ulasim aglarinin verimliligini ve glvenligini artirmak icin

Akilliulasim yeni firsatlar yaratiyor. Trafik yonetimi sistemleri, tahmine
sistemleri dayali analitikler ve gercek zamanli veri analitigi

konusunda uzmanlasmis sirketler, basarili bir is icin iyi bir
konuma sahiptir.

Yolcular: surtculerle bulusturmak ve ulasimi koordine
etmek icin BiT'i kullanan arac paylasimi hizmetlerinin
buylmesi, ara¢c paylasimi platformlari, veri analitigi ve
Hizmet olarak diger ilgili hizmetleri saglayan sirketler icin yeni firsatlar
yolculuk paylasimi yaratiyor. Farkli ulasim modlarini tek bir hizmette
ve mobilite (Maa$S) birlestiren MaaS platformlari ayni zamanda yenilik ve
blylme icin de yeni firsatlar yaratiyor. Bu hizmetler ayni
zamanda ekolojik acidan da iyilestirmelere yol

acmaktadir.
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Elektrikli araclar, pil sarji, takip ve diger islevleri
yonetmek icin bilgi teknolojilerinden yararlaniyor; bu da
sarj altyapisi, yazilim ve diger ilgili hizmetleri saglayan
sirketler icin yeni firsatlar yaratiyor.

Elektrikli araclar

BIT'in araclara entegrasyonu, arac ici eglence, navigasyon
ve glvenlik islevleri gibi baglantili hizmetler icin yeni
firsatlar yaratiyor. Baglantili araclara olan talebin artmaya
devam etmesi nedeniyle bu alanlarda uzmanlasan
sirketler buyUime icin iyi bir konuma sahip.

Baglantili araclar

Genel olarak, BiT'in mobiliteye entegrasyonu ulastirma sektériinde yenilik ve biyiime
icin yeni firsatlar yaratiyor. Teknoloji gelismeye devam ettikce yazilim, sensorler, veri
analitigi ve diger ilgili alanlarda uzmanlasmis sirketler icin cok daha fazla firsat
ortaya cikacak.
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iletisimde bilgi teknolojileri iletisim sektoriinde yenilik ve biyiime icin yeni firsatlar
yaratmaktadir. Teknoloji gelismeye devam ettikce yazilim gelistirme, veri analitigi,
bilgi glvenligi (siber glvenlik dahil), bilgi ve bilgi yonetimi ve diger ilgili alanlarda
uzmanlasmis sirketler icin firsatlar artacaktir.

insanlari birbirine baglamak ve iletisimi kolaylastirmak
icin buyluk olcide BiT'e dayanan sosyal medya
platformlarinin biyimesi, sosyal medya y6netimi, analitik
ve diger ilgili hizmetleri saglayan sirketler icin yeni
firsatlar yaratiyor.

Sosyal medya
yonetimi

WhatsApp ve Facebook Messenger gibi anlik mesajlasma

Anlik mesajlasma uygulamalarinin popularitesi, mesajlasma yazilimi ve diger

yazilimi ilgili hizmetlerde uzmanlasmis sirketler icin yeni firsatlar
yaratiyor.

Uzaktan calisma ve sanal isbirligi hayatimizin yeni bir
parcasl. Bu nedenle durumumuz, gercek zamanli iletisim

Video konferans ve isbirligini kolaylastirmak icin biyik olcide BiT'e
dayanan video konferans hizmetleri icin yeni firsatlar
yaratiyor.

Bahsedilen tim iletisim hizmetleri depolama ve bulut
hizmetlerine dayanmaktadir. Bulut bilisimin blyUmesi, e-

Bu!ut Fa.banll posta, mesajlasma ve isbirligi araclar gibi bulut tabanl
iletisim e . . . . .
iletisim hizmetleri saglayan sirketler icin yeni firsatlar
yaratiyor.
loT'nin buyumesi gercekten ¢cok buyuk. Her kiiclk nesne
) her gin internete baglanir ve bunlar, sunucular ve bulut
Nesnelerin

depolama alani arasinda iletisime olanak saglar. Tim
bunlar loT cihazlari, yazilimlari ve diger ilgili hizmetleri
saglayan sirketler icin yeni firsatlar yaratiyor.

interneti (loT)

Ses, video, mesajlasma ve diger iletisim araclarini tek bir
platformda birlestiren timlesik iletisim (UC) teknolojileri,
UC yazilimi ve ilgili hizmetleri saglayan sirketler icin yeni
firsatlar yaratiyor. insanlar bu platformlari her giin 6zel
hayatlarinda ve is yerlerinde kullaniyor, dolayisiyla
popdulerlik ve talep artacak.

Birlesik iletisim
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Bildigimiz dinya iletisim tarafindan yonlendiriliyor ancak son yillarda yeni
teknolojilerin gelisimi, hem insani baglantilar hem de endistri acisindan iletisimin
nasil gerceklestiginde bir degisime yol acti. Dijital déonlisim gelecegin iletisim
teknolojisinin kalbinde yer aliyor. Veri ve bilginin strekli aktarimini saglayan teknoloji,
birbirimizle iletisim ve etkilesim seklimizi degistiriyor.

2.2.4 E-ticaret

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT), isletmelerin calisma biciminde devrim yaratti ve e-
ticaret de bir istisna degil. E-ticaretin biyimesi temel olarak BIT altyapisinin
giiclendirilmesine baglidir. Akilli telefon pazari ve internet'in yayginlasmasi, e-ticaret
sektorinin biylmesiicin bir katalizor oldugunu kanitladi.

BIT, isletmelerin daha genis bir kitleye ulasmasini sagladi ve e-ticaret, Griin ve
hizmetlerin cevrimici olarak satilmasini mimkin kildi. E-ticaret, isletmelerin erisim
alanlarini genisletmeleri ve gelirlerini artirmalari icin yeni firsatlar yaratti.

E-Ticaret ve Dijital Ekonomi Programi, 2021 yilinda gelismekte olan ulkelerin dijital
ekonomiye katilim ve entegrasyona hazirlikliliklarint artirmalarina yardimci olma
gorevini yerine getirmeye devam etti.
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E-ticaret
platformlan

Mobil ticaret

Veri analizi

Tedarik zinciri

yonetimi

Miisteri deneyimi

Dijital pazarlama

Siber giivenlik

Shopify ve WooCommerce gibi e-ticaret platformlarinin
bluyumesi, bu yazilm platformlarini, web tasarimini ve
diger ilgili cevrimici hizmetleri saglayan sirketler icin yeni
firsatlar yaratiyor.

Akilli telefonlarin ve diger mobil cihazlarin cevrimici
alisveris icin artan kullanimi, mobil alisveris uygulamalari
ve mobil édeme sistemleri gibi mobil ticaret c¢coézimleri
gelistiren sirketler icin yeni firsatlar yaratiyor.

E-ticarette veri analitiginin kullanimi gercekten énemlidir.
E-ticaret cok fazla analiz gerektirir. Bu, tahmine dayali
analitik, misteri segmentasyonu ve satis tahmini de dahil
olmak Uzere veri analitigi yaziimi ve hizmetleri saglayan
sirketler icin yeni firsatlar getiriyor.

E-ticaretin buyumesi, envanter yodnetimi, siparislerin
yerine getirilmesi ve nakliye lojistigi de dahil olmak Uzere
tedarik zinciri yonetimi yazilimi ve hizmetleri saglayan
sirketler icin yeni firsatlar yaratiyor.

Bilgi teknolojisindeki miusteri deneyimi, kisisellestirme,
sohbet robotlari ve sanal asistanlar da dahil olmak Uzere
musteri deneyimi yazilimi ve hizmetleri saglayan sirketler
icin yeni firsatlar yaratiyor. Bu teknolojiler ayni zamanda
musteriler icin e-ticareti de kolaylastiriyor.

E-ticaret, arama motoru optimizasyonu (SEO), sosyal
medya pazarlamasi ve e-posta pazarlamasi da dahil olmak
Uzere dijital pazarlama hizmetleri saglayan sirketler icin
yeni firsatlar yaratiyor. isletmeler karlarini ve bilinirligini
artirmak icin bu hizmetleri gtinliik olarak kullanirlar.

E-ticaret saldirganlar icin potansiyel bir alan yaratiyor. Bu,
dolandiricilik tespiti, glivenli ddeme isleme ve veri koruma
dahil olmak Uzere siber glvenlik yazilimi ve hizmetleri
saglayan sirketlere yeni firsatlar getiriyor.
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BiT'in ilerlemesi, her tirli is dalinda seyahat ve turizm endistrisinin biyimesini
etkilemektedir. Multimedya, Instagram, Facebook ve TripAdvisor gibi seyahat
endistrisini tanitmanin bir yoludur. Bilgisayar teknolojileri, turizm hizmet
saglayicilarinin Urtnlerinin tanitimini yapmak i¢in ihtiya¢ duydugu fotograf ve grafik
tasarimlari olusturabilmektedir.

Bununla birlikte, BIT kullanimi ayni zamanda turizm deneyimlerini énemli élcide
bozabilir ve turistler ve cevrelerindekiler icin refah hedeflerine meydan okuyabilir. BiT
ve refah arasindaki iliski bu nedenle yalnizca gunlik baglamlarda degil, her seyden
once tatillerde de hayati 6nem tasimaktadir.
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Cevrimigi
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Akilli turizm

Dijital pazarlama

Surdurilebilir
turizm

Booking.com ve Airbnb gibi cevrimici rezervasyon
sistemlerinin blyUmesi, bu hizmetleri gelistirme, web
tasarimi ve diger ilgili cevrimici ve bulut hizmetlerini
saglayan sirketler icin yeni firsatlar yaratiyor.

Seyahat planlamasinda akilli telefonlarin ve diger mobil
cihazlarin artan kullanimi, seyahat rehberleri, dil cevirileri
ve konuma dayali hizmetler gibi turizme yoénelik mobil
uygulamalar saglayan sirketler icin yeni firsatlar
yaratiyor.

Sanal gerceklik turizmde faydali olabilir. Sanal
destinasyon turlari, sanal gerceklik tema parklari ve sanal
gerceklik mizeleri gibi sanal gerceklik deneyimleri sunan
sirketler icin yeni firsatlar yaratiyor.

Veri analitiginin kullanimi diger is sektorlerininkiyle
neredeyse aynidir. Turizmde analitik, tahmine dayali
analitik, miuisteri segmentasyonu ve kisisellestirilmis
oneriler de dahil olmak Ulzere veri analitigi yazilimi ve
hizmetleri saglayan sirketler icin yeni firsatlar yaratir.

Nesnelerin interneti (loT) ve yapay zeka (Al) gibi akilli
turizm teknolojileri, akilli oteller, akilli planlama
uygulamalari, akilli sehirler ve akilli ulasim ve seyahat
dahil olmak dzere akilli turizm c¢o6zimleri saglayan
sirketler icin yeni firsatlar yaratiyor.

Turizm, arama motoru optimizasyonu (SEQ), sosyal medya
pazarlamasi ve e-posta pazarlamasi da dahil olmak Gzere
dijital pazarlama hizmetleri saglayan sirketler icin yeni
firsatlar yaratiyor. Turizmin dijital pazarlamaya 6zel bir
tarafi yok. Diger isletmelerle ayni dijital tanitim
yontemlerini gerektirir.

Surdurilebilir  turizmde BIT kullanimi, yesil oteller,
sorumlu turizm uygulamalari ve karbon ayak izi azaltma
teknolojileri dahil olmak Uzere sirduarilebilir turizm
¢ozumleri saglayan sirketler icin yeni firsatlar yaratiyor.
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Bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT), egitimin verilme ve alinma biciminde devrim yaratti.
Egitimde BIT kullanimi, egitim sektoriinii ve sonuclarini iyilestirme, okul disindakileri
cekme, uzak ve ulasilmasi zor bolgelerdeki 6grencilere ulasma ve egitim icerigini
gelistirme kapasitesine sahiptir.

BIT egitime erisimi genisletme egilimindedir. BiT sayesinde 6grenme her zaman ve
her yerde gerceklesebilir. Ornegin cevrimici kurs materyallerine haftanin yedi giing,
gunun 24 saati erisilebilir. Telekonferans siniflari 6grencilerin ve 6gretmenlerin ayni
anda etkilesime girmesine olanak tanir.

BIT, egitimi daha etkilesimli ve ilgi cekici hale getirerek egitimin kalitesini artirma
potansiyeline sahiptir. Ogretmenlerin daha ilgi cekici ve etkilesimli dersler
olusturmasina yardimci olabilirler; bu da 6&grencilerin daha etkili bir sekilde
o0grenmesine yardimci olabilir ve 6grencilerin birbirleriyle ve 6gretmenlerle isbirligi
yaparak 6grenme ciktilarini iyilestirmesine yardimci olabilir.

BIT ayni zamanda egitim maliyetinin azaltilmasina da yardimci olabilir. Okullar ve
Universiteler BIT'i kullanarak ders kitaplarinin ve diger 6gretim materyallerinin
maliyetini azaltabilir. BIT ayrica derslere bizzat katilmak zorunda olan 6grencilerin
seyahat ve konaklama maliyetlerinin azaltilmasina da yardimci olabilir.
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BiT'in egitimde sundugu firsatlara érnekler:

Cevrimici 6grenme
platformlan

E-08renme
kaynaklari

Ogrenme yonetim
sistemleri

Egitim yazilimi

Sanal ve artirilmis
gerceklik

Dijital
degerlendirme
araclan

Coursera ve Udemy gibi cevrimici 6grenme platformlari
her zamankinden daha popller hale geliyor. Bu durum,
cevrimici 6grenme yazilimi, web tasarimi saglayan ve
cevrimici materyal yaraticilari saglayan sirketler icin yeni
firsatlar yaratmaktadir.

Cevrimici 6grenme platformlarinin ve diger egitim
teknolojilerinin giderek artan kullanimi, dijital ders
kitaplari, e-60grenme uygulamalari ve cevrimici egitici
oyunlar gibi e-6grenme kaynaklari saglayan sirketler ve
bireysel yaraticilar icin yeni firsatlar yaratiyor.

E-6grenmenin blylmesi; kurs yonetimi, 68renci takibi ve
degerlendirme yénetimi de dahil olmak Uzere 6g&renme
yonetimi sistemleri saglayan sirketler icin yeni firsatlar
yaratiyor. Zamanla geleneksel okullar, 06grenci
raporlamasi, sinav sonuglari ve daha fazlasi icin
sistemlerini kolaylastirmak amaciyla birden fazla yénetim
sistemi kullandi.

Siniflarda  egitim yazilimlarinin  kullanimi  artiyor.
Ogrenciler ve 6gretmenler modern egitim icin modern
¢ozuimler talep ediyor. Bu, sanal laboratuvarlar, dijital
beyaz tahtalar ve ishirligi araclari da dahil olmak Uzere
egitim yazilimi cozimleri saglayan sirketler icin yeni
firsatlar yaratiyor.

Sanal ve artinlmis gerceklik, teknik olmayan bircok
konuda bilgi edinmenin yeni yollarini okullara getiriyor.
Okullardaki bu durum, sanal saha gezileri, artirilmis
gerceklik ders kitaplari ve sanal gerceklik simllasyonlari
gibi sanal ve artirlmis gerceklik deneyimleri saglayan
sirketler icin yeni firsatlar yaratiyor.

E-6grenme, kisa sinavlar, sinavlar ve cevrimici édevler de
dahil olmak lzere dijital degerlendirme araclari saglayan
sirketler icin yeni firsatlar yaratiyor.
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Yeni kurulan sirketler, Avrupa'da tip egitimi ve 6gretimi icin yenilikci cozimler
sunmak icin teknolojiden yararlaniyor. Bu girisimler, cevrimici kurslar, egitim
programlari ve diger 6grenme kaynaklari sunarak saglik hizmeti saglayicilarinin
becerilerini ve bilgilerini gelistirmelerine yardimci oluyor ve sonucta hastalar icin
daha iyi sonuclara yol aciyor.

Medic Creations, saglik profesyonelleri icin cevrimici kurslar sunan, isvec merkezli bir
dijital saglik egitim platformudur. Platform, tibbi kodlama, klinik arastirma ve hasta
glvenligi dahil olmak tzere cesitli alanlarda kurslar sunmaktadir.

360Mefdics, anatomi, radyoloji ve kardiyoloji gibi alanlarda cevrimici egitim kurslari
sunan Ispanya merkezli bir tibbi egitim platformudur.

Medmastery Avusturyali bir tip egitimi platformudur. Saglik profesyonelleri ic¢in
cevrimici kurslar sunmaktadir. Platformda acil tip, kardiyoloji ve radyoloji alanlarinda
kurslar sunulmaktadir.

Meducatior), tip 6grencileri ve profesyoneller icin cevrimici 6grenme kaynaklar
saglayan Ingiltere merkezli bir tip egitimi platformudur. Platform anatomi,
farmakoloji ve klinik uzmanlik alanlarinda kaynaklar sunmaktadir.

Acik Tip Enstitist Avusturya merkezli bir tip egitimi platformudur. Kardiyoloji,
gastroenteroloji ve onkoloji alanlarinda cevrimici kurslar ve egitim programlari
sunmaktadir.

InNSumu, teshis amacli tip egitimini gelistirmek icin yapay zekayi kullanan bir Cek
girisimidir. Sirket, tip 6grencilerinin ve profesyonellerin saglik kosullarini daha dogru
teshis etmeyi 6grenmelerine yardimci olabilecek bir platform gelistirdi.

Medicus Al Avusturya'dan geliyor. insanlarin saglik verilerini anlamalarina yardimci
olmak icin yapay zekayi kullanan bir girisim. Sirket, saglik verilerini analiz edebilen ve
kisisellestirilmis saglik bilgileri saglayabilen bir uygulama gelistirdi.

Turk girisimi Meditopia, zihinsel saglig! iyilestirmek icin meditasyon ve farkindaligi

kullaniyor. Sirket, insanlarin stres ve kaygilarini azaltmalarina yardimci olabilecek bir
uygulama gelistirdi.
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Bu girisimler, Avrupa'da hareketlilik egitimi ve 6gretimi icin yenilikgci ¢dézimler
sunmak icin modern teknolojileri kullaniyor. Bu girisimler, cevrimici kurslar, egitim
programlari ve diger 68renme kaynaklari sunarak mobilite profesyonellerinin
becerilerini ve bilgilerini gelistirmelerine yardimci oluyor ve sonucta daha verimli,
surdurdlebilir ve glivenli mobilite ve ulasim sistemlerine yol aciyor.

EasyMile Academy, otonom arac¢ sektoriinde calisan profesyonellere yonelik egitim
ve 6gretim kurslari sunan Fransa merkezli bir girisimdir. Platformda arac teknolojisi,
glvenlik ve bakim gibi alanlarda kurslar sunuluyor.

Almanya'da CodeMob adinda bir startup kuruldu. Hareketlilik profesyonelleri icin
kodlama ve programlama kurslari saglar. Platform, mobil uygulama gelistirme,
yazilm muahendisligi ve web gelistirme dahil olmak Gzere cesitli alanlarda kurslar
sunmaktadir.

Hollandali girisim Hyperion Robotics, mobilite ve otomasyon sektériinde calisan
profesyoneller i¢cin robotik egitim ve 6gretim kurslari sunuyor. Platformda robot
tasarimi, programlama ve otomasyon gibi alanlarda dersler veriliyor.

Urban Mobility Academy, kentsel mobilite sektoriindeki profesyoneller i¢cin ¢evrimici
kurslar ve egitim programlari sunan Belcika merkezli bir girisimdir. Platform,
surdurdlebilir hareketlilik, akilli sehirler ve toplu tasima dahil olmak Uzere cesitli
alanlarda kurslar sunuyor.

iletisim alanindaki start-up'lar 6zellikle Avrupa'da dil egitimi ve iletisim konusunda
yenilikci teknolojik cozimler sunuyor. Bu girisimler, cevrimici kurslar, 6zel ders
hizmetleri ve diger 0grenim kaynaklari sunarak insanlarin dil becerilerini
gelistirmelerine ve baskalariyla daha iyi iletisim kurmalarina yardimci oluyor, boylece
kisisel ve profesyonel yasamlarinda daha fazla firsat ve basariya ulasiyorlar.

Duolingo, Amerika Birlesik Devletleri'nde kurulmus bir girisimdir ancak ayni zamanda
Avrupa ve diger kitalarda da faaliyet géstermektedir. Duolingo her yastan insana dil
6grenme kurslari sunmaktadir. Platform ingilizce, ispanyolca, Fransizca, Almanca ve
cok daha fazlasi dahil olmak lizere bircok dilde kurslar sunmaktadir.

Yetiskinlere yonelik dil 6greniminde uzmanlasmis baska girisimler de var:
Estonya'dan Speakly, Almanya'dan Lingoda ve Babbel.
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E-ticaret girisimleri, e-ticaret egitimi ve 6gretimi icin yenilik¢ci c6zimler sunmak i¢in
modern teknolojiyi kullaniyor. Bu girisimler, cevrimici kurslar, egitim programlari ve
diger o0grenme kaynaklari sunarak e-ticaret profesyonellerinin becerilerini ve
bilgilerini gelistirmelerine yardimci oluyor. E-ticaret sonug¢ta Avrupa'da en basarili
isletmelere ve gelisen bir ekosisteme yol acabilir.

Ecommerce University, bu sektérde calisan profesyoneller icin cevrimici kurslar ve
egitim programlari sunan Hollandali bir girisimdir. Platformda cevrimici pazarlama,
misteri hizmetleri ve lojistik gibi konularda kurslar sunulmaktadir.

Kooomo Academy adli girisim irlanda'da kuruldu. isletme sahiplerine e-ticaret egitimi
ve 6gretimi saglayan bir girisimdir. E-ticaret stratejisi, platform yonetimi ve ¢cevrimici
satislar dahil olmak Uzere cesitli alanlarda kurslar sunmaktadir.

ispanya E-ticaret Enstitiis(, e-ticaret sektoriinde calisan herkese cevrimici kurslar ve
egitim programlari sunan bir girisimdir. Platform cevrimici pazarlama, web tasarimi
ve e-ticaret teknolojisi konularinda kurslar sunmaktadir.

E-ticaret Egitim Akademisi, girisimciler ve e-ticaret profesyonelleri icin e-ticaret
egitim kurslar sunan, Birlesik Krallik'ta kurulmus bir girisimdir. E-ticaret stratejisi,
cevrimici pazarlama ve web sitesi optimizasyonu tim derslerin ana konulandir.

Ecommerce Mastery, isletme sahiplerine ve e-ticaret profesyonellerine cevrimici
satis, musteri hizmetleri ve lojistik gibi alanlarda egitim ve 6gretim sunan Almanya
merkezli bir girisimdir.

Startup'lar, turistlerin yerel kilturleri ve gelenekleri daha iyi anlamalarina ve sonucta
dinya capinda daha 6zgin ve anlamli seyahat deneyimlerine sahip olmalarina
yardimci oluyor.

TrekkSoft,_tur ve aktivite operatorleri icin cevrimici rezervasyon ve yonetim yazilimi
saglayan Isvicre merkezli bir girisimdir. Platform ayrica blog makaleleri, web
seminerleri ve ¢cevrimici kurslar dahil olmak tzere bir dizi egitim kaynagi da sunuyor.

Hollandali girisim Withlocals, turistlerin yerel ev sahipleriyle yerel deneyimler ve
turlar icin rezervasyon yapmasina olanak taniyan bir platform sagliyor. Ayrica yerel
kalturler ve gelenekler hakkinda egitici bloglar ve videolar da sunmaktadir.

Welcome Pickups, turistlere kisisellestirilmis havaalani karsilama hizmeti ve seyahat

deneyimleri sunan bir girisimdir. Girisim Yunanistan'da kuruldu ve seyahat rehberleri
ve varis noktasi 6nerileri gibi egitim kaynaklari sunuyor.
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GetYourGuide bir Alman girisimidir. Amaclar turistlere diinya capinda turlar,
aktiviteler ve deneyimler icin rezervasyon yaptirabilecekleri bir platform saglamaktir.
Platform ayrica seyahat rehberleri ve varis noktasi énerileri de sunuyor.

Fransa'da TourScanner adinda, turizm makaleleri ve diinya capindaki etkinliklere
yonelik rehberler iceren bloglar icin bir arama motoru saglayan bir girisim var.

Avrupa'da yenilik¢i egitim ve 6gretim ¢oézimleri, startup yaratma acisindan cok
populer alanlardir. Bu yeni kurulan sirketlerin ortak noktasi, egitimcilerin ve
kurumlarin 6gretim ve ise alim cabalarini gelistirmelerine yardimci olacak cevrimigci
kurslar, egitim kaynaklari, araclar ve 6zellikler sunmak ve ayni zamanda Avrupa
capinda 6grenciler ve profesyoneller icin egitim ve 6gretime erisimin iyilestirilmesine
yardimci olmaktir.

FutureLearn, dinya capindaki 6nde gelen Universite ve kurumlardan cevrimici kurslar
ve materyaller saglayan ingiltere merkezli bir girisimdir. Herkes ilgi alanina gére kurs
bulabilir. Platformda bilisimden isletmeye, tarihten edebiyata kadar genis bir konu
yelpazesi sunuluyor.

EdTechX girisimi Fransa'da kuruldu. Egitimcilerin egitim kaynaklarini ve 6g8renme
materyallerini kesfedip paylasabilecekleri bir platform gelistirin. Platform ayrica
egitimcilerin ilgi cekici ve etkili cevrimici kurslar olusturup sunmalarina yardimci
olacak bir dizi ara¢ ve 6zellik sunuyor.

irlandali bir girisim olan Code Institute, bireyler ve isletmeler icin kodlama egitim
kamplari ve cevrimici egitim programlari sunmaktadir. Platform, cesitli geleneksel
programlama dilleri ve ayrica web gelistirme araclari hakkinda kurslar sunmaktadir.

StudyPortals, 6grencilere dinya capindaki egitim seceneklerini kesfetmeleri ve
karsilastirmalari icin bir platform sunan Hollandali bir girisimdir. Platform, lisans
derslerinden lisansUstU arastirma firsatlarina kadar genis bir yelpazedeki programlar
hakkinda bilgi sunmaktadir.

Estonyali startup DreamApply, Universitelere ve egitim kurumlarina 06grenci
basvurularini yonetmek icin cevrimici bir web hizmeti sagliyor. Platform ayrica
6grenci ise alim faaliyetlerini ve ilgili sUrecleri iyilestirmek icin bir dizi 6zellik sunuyor.

World Mastery, spor endistrisini gelistirmek icin egitimden yararlanan ispanyol bir

girisimdir. Sirket, spor endustrisi calisanlarinin yeni beceriler 6grenmesine ve mevcut
becerileri gelistirmesine yardimci olabilecek bir platform gelistirdi.
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ICINDEKILER

Boliim 3: KOBI'lerin dijital teknolojilere iliskin ihtiyaclari
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Dijital dontsum, isglcline ve musterilere daha iyi hizmet vermek ve bdylece rekabet
kapasitesini artirmak amaciyla bilgi teknolojilerinin bir kurulusun Urinlerine,
sureclerine, stratejilerine ve modellerine dahil edilmesidir. Dijital dénisim, yeni
pazarlarin taleplerini karsilamak Uzere yenilik yapmak amaciyla is stratejilerinin
yeniden ayarlanmasini icerdiginden, KOBI'ler icin biyik bir zorluk haline geldi.
OECD'ye gore KOBI'lerin yalnizca %60'' COVID-19 krizi sirasinda yeni dijital
teknolojileri benimsedi.

Dijitallesme, diger seylerin yani sira personel, tedarikciler ve musteriler arasindaki
islem ve iletisim maliyetlerini azaltir. Ayrica dijitallesme musterilere daha fazla deger
katiyor, verimliligi artiriyor, yeniligi tesvik ediyor ve her seyden dnce gelir elde etmek
icin yeni firsatlar buluyor.

Dijital is donasumd, isletmelerin is uygulamalarini ve yeteneklerini sirekli olarak
iyilestirmeye zorlandigl giinimiizde dikkat ceken etkili bir is stratejisi olarak kabul
ediliyor. Dijital teknolojilerin kullanimi, dis krizlerin etkisini azaltabilir ve is
operasyonlarinda buyuk degisikliklere yol acarak daha iyi is modelleri saglayabilir.
Ayrica, dijital teknolojinin benimsenmesi isletmelerin ekonomik sirdiralebilirligini ve
sosyal degerini etkileyebilir ve bolgesel sosyo-ekonomik kosullar iyilestirebilir.
Teknolojinin, buyumenin ve sdrdurdlebilirligin farkli asamalarindaki isletmeleri nasil
guclendirebilecegine dair yakin zamanda yapilmis ¢ok az calisma var.

Temel bir strateji ve dogru teknolojiler isinizi dijitallestirmenize yardimci olabilir
ancak donusum, dogru zihniyet ve rehberligi gerektirir. Bu nedenle dogru liderlikle
birlesen strateji, etkili bir dijital dontsim stratejisinin ilk ve en 6nemli bilesenidir.

ileriyi diisiinen liderlik ve dogru dijital déntsim stratejisi, sirketinizin Kuzey Yildizini
her zaman akilda tutarak daha iyi, daha sorunsuz, daha uygun maliyetli ve zaman
acisindan verimli bir dénustm planina yol acabilir.

Dijital dontusim surecinin ilerleyen asamalarinda hedeflere engelsiz bir sekilde
ulasabilmek icin strateji yazarken sirketin yonunin net olmasini saglamak zorunludur.
Bu nedenle, sirketinizin dijital donisum stratejisini formule etmek icin, yenilik¢i
distinen yoneticilerin liderligindeki cesur liderlerden olusan dogru ekibi
olusturdugunuzdan veya ise aldiginizdan emin olmaniz gerekir.
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Donlusumcd liderlerin sahip olmasi gereken bazi nitelikler sunlardir:

Dijital ortam bu kadar hizli degisirken, basarili bir liderin

Degisime hazir yeni teknolojileri denemeye istekli olmasi ve

liderlerin cevikligi yaklasimlarinda daha uyumlu ve esnek olmasi gerekir.
Liderler degisimi kucaklayan bir kiltlr( beslemelidir.

Dijital donisimin “neden” sorularina cevap verebilen
liderlerin sirketlerini ileriye tasima olasiliklari daha
ylksek. Basarili dijital liderlerin is yapma sekillerini

Hedeflenen yeniden ddsinmeleri icin  tim nedenleri hazir
degisiklikleri bulundurmalari gerekiyor. Degisimi "sadece yeni
uygulama yetenegi teknolojiye sahip oldugumuzu sdylemek icin teknoloji

ekliyoruz" seklinde degil, "teknolojiyi rekabetc¢i kalmak
ve kendimizi yenilige dogru itmek icin kullaniyoruz"
seklinde sunmalilar.

En basarili liderlerin yalnizca sirketin gelecegine iliskin
net bir vizyona sahip olmalar yetmez, ayni zamanda bu
vizyonu gerceklestirmek icin gerekli kaynaklar
ayirmaya ve gerekli degisiklikleri uygulamaya istekli
olmalari da gerekir. Bu, kurumun o anki ihtiyaclarini ana
hatlariyla ortaya koyan, ileriye donuk bir vizyona sahip,
net ve tutarli bir dijital dontsim stratejisi ile
mUmkdnddr.

Uzak goruslii goriis

Risk almak basarili bir dijital liderin simgesidir. En blyuk
risk hic riske girmemektir. Surekli degisen bu diinyada,
Risk alanlar ve eger liderler risk alma becerisine sahip degilse, her tirli
deneyciler yeniligin gerceklesmesi imkansizdir. Cevik degisim
liderleri ve risk alanlar veya deneyciler, deneme ve

yenilik firsatlarini yaratanlardir.

Cevik bir lider proaktif bir sekilde ortakligi benimser. En

isbirligi arama yenilikci insanlarin ve teknolojilerin sizin icin ¢calismasini

yetenegi saglayabilirsiniz, ancak ortakliklar ve isbirligi olmazsa
rekabet guclnilz zarar gorur.

“Kendi basimiza cok az sey yapabiliriz; birlikte cok sey basarabiliriz." -Helen Keller.

Simdi dijital déntsim stratejisinin genellikle basarisini veya basarisizligini belirleyen
bir sonraki ve en 6nemli bilesenine gecelim.
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Blayuk bir kadltlrel degisime hazir olun. Tipik olarak bir sirketin musterileri ve
calisanlar biyik degisikliklere karsi isteksizdir ve bu da herhangi bir dontsimin
gerceklestirilmesini zorlastirir. Kiltlr, basarili bir dijital dontsim programinin temel
tasidir. Bu nedenle calisanlari 6nceden hazirlamak faydali olacaktir. Etkili iletisim bu
hedefe ulasmaniza yardimci olabilir.

e Calisanlarinizla dijital donlisim stratejiniz ve bunun tiim paydaslara nasil fayda
saglayabilecegi hakkinda konusun.

* Calisanlarinizi 6nceden hazirlamak icin egitim oturumlari dizenleyin.

e KUltldrG yeni girisimlerle uyumlu hale getirmenin ne kadar gerekli oldugunu
gostererek calisanlarinizi 6nceden hazirlayabileceksiniz.

Acik egitim programlari formule edin, dizenli glincellemeler saglayin ve onlari
rahatlatma cabalarinizda tutarli olun. Abartmak anlamina gelse bile mimkin
oldugunca iletisim kurun!

Her isletme, is akislarini daha sorunsuz ve kolay hale getirmek icin
donustirilebilecek cok sayida sirec ve operasyon icerir.

Bu nedenle dijital déntisum stratejinizi olustururken is silreci optimizasyonunu goéz
ondnde bulundurmaniz gerekiyor.

Strateji, musteriler ve ic ekip icin belirlenen hedeflere saygi gostererek is sureclerinin
optimizasyonunu garanti etmelidir. Maksimum sonuglara ulasmak i¢in birbirine bagli
tum is streclerinin dijital dénlistim stratejisine dahil edilmesi gerekiyor.

is sireclerini optimize etmenin yani sira yillar icinde toplanan verilerden de iyi
yararlanmak gerekiyor.

Veri analizi ve entegrasyonu bunlari tanimlamaniza yardimci olabilir. insanlar
genellikle verileri analiz etmeden ve donisim stratejileri olusturmadan o6nce
begendikleri teknolojileri secerler. Bu islerin boyle yurimemesi gerekiyor. Verilerinizi
analiz etmezseniz, i¢c ekibinizin hangi bosluklari doldurmasi gerektigini biliyor
olabilirsiniz, ancak musterilerin diizenli olarak ugrastigi bosluklari kacirabilirsiniz.

Verileri analiz etmek ve sonuclari yaymak, ekibinizin sorunlara en iyi cézimleri

belirlemesine, daha iyi bir dijital dénlisim stratejisine yol acmasina ve donisum
surecinden en iyi sekilde yararlanmasina yardimci olabilir.
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Sirketinize en uygun teknolojileri belirlemek, dijital dontsim stratejinizi olusturmanin
en 6nemli asamalarindan biridir. Sirketinizde teknolojilerin uygulanmasi cok fazla
finansal yatirirm gerektirecektir. Bu nedenle ekstra fon ihtiyacini ortadan kaldirmak
icin bunu dogru bir sekilde yapmaniz gerekir.

Etkili bir dijital dontsim stratejisi, en iyi karari vermek icin her zaman bitce
gereksinimlerinin yani sira bazi secenekleri de icerecektir.

ister eski sistemlerin yikseltilmesi, ister uygulamalarin modernlestirilmesi veya
tamamen yeni dijital sistemlerin uygulanmasi olsun, dogru teknolojiyi bulmaniz
gerekir.

Dijital dontsum stratejinize entegre edilmesi gereken bazi yeni nesil teknolojiler
sunlardir:

1. Bulut ve Dagitilmis platformlar

Bulut ve dagitik platformlar onimizdeki vyillarda yaygin teknolojiler olacak.
Gartner'in tahminlerine gore 2025 yilina gelindiginde ¢ogu bulut hizmeti platformu,
en azindan talep Uzerine ¢alisan dagitilmis hizmetlerin bir kismini sunacak.

Sirketler APl'ye (italyanca "uygulama programlama arayiizii") dayali teknolojik
cozumleri benimseyerek stratejik secimler yapiyorlar. API'yi olusturmak ve kullanmak
icin kilturel ve stratejik olarak hazirlikli olmak, is cevikligine ulasmak, yeni fikirlerin
pazara sunulmasini hizlandirmak ve mevcut varliklarda yeni degerlerin kilidini acmak
icin cok onemlidir.

Ayrica pandemi, 6zellikle blockchain veya dagitilmis defter teknolojisi gibi yeni nesil
teknolojilerin kullanimiyla bircok sektorde dijital dontistimu hizlandirdi.

2. Veri Analitigi ve Yapay Zeka E - \

Veriler, her turld dijital dontsim stratejisinin merkezinde yer alir ve varsayimlari
ortadan kaldirmamiza ve gerceklerle yizlesmemize yardimci olur. Karar verme ve is
operasyonlarinin elden gecirilmesini saglayan Makine Ogrenimi ile bu araclar ve
teknikler, kuruluslarin artan hacimdeki verileri, makinelerin yalnizca insanlarin karar
verme surecini gelistirmekle kalmayip ayni zamanda gercek karar verme sureclerini
de gerceklestirecegi yeni bir caga hazir bir temele dontstirmelerine yardimci oluyor.
Zaman zaman, insanlarin cevik kalmak istiyorlarsa veremeyecekleri blyuk olcekli
kararlar.
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3. Dijital deneyim ve dijital gerceklik

Plansiz evden ¢alisma konusunda dinyanin en buyuk deneyi devam ediyor. Dinamik
olarak uyarlanabilen ve direncli bir isletme, dijital is anlarinin, otomatiklestirilmis
operasyonel faaliyetlerin, yeni is modellerinin ve son fakat bir o kadar da onemli
olarak yeni Urun, hizmet ve kanallarin yeniden tasarlanmasinin 6nuna acacaktir. Bu
yeni nesil araytzlerin, giderek daha akilli algoritmalara sahip akilli ekranlarin ve
Nesnelerin interneti (loT) gibi teknolojilerin giiciinden yararlanan kuruluslar, kisiye
ozel cozimler sunarak misteri deneyimini kisisellestirirken bireylerin ve ekiplerin
performansini optimize ediyor. teklifler. Bu tur akillica yapilandirilmis kuruluslar,
daha kesin bilgilere eriserek ve daha fazla uzmanlikla yanit vererek daha iyi karar
vericiler haline geliyor.

Dijital dontsum stratejinizde teknolojinin uygulanmasi hakkinda net bir fikre sahip

olmak size yardimci olacaktir:

Dénlstm slrecini sorunsuz tamamlayin.

Yatirimin limitleriniz dahilinde gerceklesmesini saglayin.

Etkisiz sureclerin Gstesinden gelin ve gelecege hazir bir
sirket kurun

Harvard Business Review, "Dijital donltisiim araclarla ilgili degil, insanlarla ilgili" diyor.
Bu nedenle ekibin bilesimi, dijital déntisim stratejinizden beklediginiz sonuclari elde
etmede belirleyici bir faktorddr.

Ekibin bilesimi projenin buyukligune uygun olmalidir.
Dijital déntsim planiniz iyi dengelenmis olmali ve ekibiniz sunlari anlamalidir:
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Dijital is modeli ve iyi distndlmus bir uygulama plani g6z
ontnde bulunduruldugunda, ekibinizin mesale tasiyicisi
olarak cevik bir lidere sahip olmasi gerekir; bu lider: Dijital

Bir grup lider Donltsumden Sorumlu Baskan, Dijitalden Sorumlu Baskan
veya Dijital Iinovasyondan Sorumlu Baskan veya
Teknolojiden Sorumlu Baskan olabilir. Memur veya Bas
Bilgi Sorumlusu vb. ihyac oldugu gibi.

Dijital deneyim ekibinin cekirdegini farkli teknolojilerde ve
farkli is sektorlerinde uzman profesyonellerden olusuyor.
Bu kategoriye giren niteliklerden bazilari sunlardir: Uriin

| Ninja del is Yoneticisi, Program Yéneticisi, Musteri Deneyimi Lideri,
Mdisteri Basari Mihendisi, C6zim Mimari ve teknik ve is
ekiplerinin Kidemli Yoneticisi.
Gelistirme, tasarim, kodlama ve veri bilimi alanlarinda
Kodlayicilar ve beceri ve yeteneklere sahip olmak ve Dijital Donlisim
Tasarimcilardan planindan en iyi sekilde yararlanmak icin ekibin
olusan bir kadro gelistiriciler, tasarimcilar, grafik tasarimcilar, veri
(CoDe) bilimcileri olsun tim paydaslarin katkisina glivenmesi

gerekir., Al ve ML mihendisleri vb.

Secilen metodoloji ayni zamanda ekibin yapisini da etkileyecektir. Ornegin, cevik
metodolojiyi tercih ederseniz, belirli hedefleri olan birka¢ kicuk alt ekipten olusan
daha biiyiik bir ekibe ihtiyaciniz olacaktir. ister mevcut yetenek havuzunuzdan secim
yapin, ister uzman bir ekiple calisin, Dijital Dénldstime sorunsuz bir sekilde ilerleyen
bir ekip olusturdugunuzdan emin olmalisiniz. Nihai hedef, herkesin ekibin ve
organizasyonun basarisindan sorumlu oldugu yuksek performansli ekipler
yaratmaktir. Liderin ve proje yoneticilerinin etkili olmasi, ekip calismasini tesvik
etmesi ve iyi iletisim kurmasi onemlidir. Liderin roll, ekibin ortak hedefe dogru
ylrimesini saglayacak sekilde darbogazlari ortadan kaldirmaktir.
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Sirketinizin dijital dontsimuUnin sonuglari, stratejinizi nasil belirlediginizden bulyuk
olcude etkilenecektir.

Sonugclar secilen uygulamalara ve uygulanan teknolojilere bagli olarak farkli olabilir.
Dijital dondsimuniziu olceklendirmek ve isletmeniz blyldikce yeni hedeflere
ulasmak icin sonuclari en basindan itibaren degerlendirmeniz ve uzun vadeli
stratejiler planlamaniz gerekir.

Ekibiniz sonuclar gozden gecirebilecek ve gerekirse degisiklik yapabilecek kadar
esnek olmalidir. Ceviklik, dijital dénisum stratejinizin basarisinin anahtaridir.
Olusturdugunuz detayli stratejiyi takip etmelisiniz ancak ayni zamanda beklentilerle
ortismiyorsa degisikliklere de acik olmalisiniz.

Dijital déntsim stratejisi 6n kosullarin karsilanmasiyla ilgilidir. Etkin, net ve saglam
bir dijital dénldstim stratejisi olusturarak isletmenizin mimkin oldugunca sorunsuz
bir sekilde dijital donlisime gecmesini saglayabilirsiniz. Dijital donisim stratejisi, is
operasyonlarinizda blylk degisiklikler yapmak icin 6zellestirilmis bir harita gibidir.
Cok fazla finansal yatirim, zaman ve teknik beceri gerektirir. Riskleri azaltmak icin
ekiplerin yuksek egitimli ve deneyimli teknik liderler tarafindan ydnetilmesini
saglamak her zaman faydalidir.

Dijitallesme, sirkete yeni yontemler ve firsatlar sunarak sirecleri iyilestirebilir.
Tasarim, proje yonetimi ve satisa yonelik yeni dijital araclar, musteri verilerine
erisimle birlestiginde, sirketlerin belirli misteri ihtiyaclarina gére urin ve hizmetler
olusturmasina veya yeniden kesfetmesine olanak taniyacak ve sireci ¢cok daha
verimli hale getirecek. Yeni dijital araclar:

Dijital teknolojiler bizi, her sirketin temel etkileyicisi olan musteri
ve onlarn nasil anlayip tatmin ettigimiz konusunda farkli
dusiinmeye zorluyor. KOBI'ler teknolojinin dogru kullanimi

Miisteri
memnugni etini sayesinde daha fazla musteriye ulasabilmektedir. DELOITTE
¢ y tarafindan Amerika Birlesik Devletleri'nde yuratilen bir

artrin:

arastirmada, tim KOBI'lerin %40'Indan fazlasi misteri artis
bildiriyor ve bu baytmenin bir kismini dijital araglarin kullanimina
bagliyor.

Inovasyon, genis bir yelpazedeki yeni teknolojilerin hizlandirici
gorevi gbrdiugu, gelecegin ekonomik blylimesinin motoru olarak
kabul edilmektedir. GUnimiuzde fiziksel ofisi olmayan, tamamen
dijital ortamda faaliyet gosteren yeni nesil sirketler tarafindan
pek cok etkili yenilik yaratiliyor. Bu sirketler, rekabet ortamini
degistirerek daha gelismis Grin ve hizmetler yaratmak icin
teknolojiden yararlaniyor.

Yenilige ivme
kazandiriyorlar:

ulasim ve sinir operasyonlariyla ilgili maliyetleri azaltarak kiicik

Isletme ) . ) e
. . . ve orta olcekli isletmelerin (KOBI'lerin) kiiresel pazarlara entegre
maliyetlerini . : . . o
olmasina yardimci olabilirler ve hizmet ticareti yapma yetenegini
azaltirlar:

onemli dlctide artirabilirler.
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Dijitallesme, Avrupa Birligi'nin COVID-19'un neden oldugu ekonomik krize verdigi
yanitin 6nemli bir bilesenidir. Pandemi, dijital becerilerin hem ekonomileri hem de
toplumlari nasil destekledigini gosterdi. Sirketler icinde COVID-19'un getirdigi
zorluklarla yiizlesmek icin bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT) becerilerine duyulan
ihtiyac, Birlesmis Milletler Endistriyel Kalkinma Orgiiti'nin Ogrenme ve Bilgi
Gelistirme Tesisi (LKDF) tarafindan hazirlanan bir raporda da vurgulaniyor ( UNIDO)
ve Avrupa Egitim Vakfi (ETF). Raporun Sekil 1'inde gorildagu gibi, goriasulen 105
sirketin %76,2'si, iyilestirme ihtiyaclarinin temel olarak BIiT becerileriyle ilgili
olduguna ve bunu tasarim odakli disinme ve yaratici yaklasimlarin takip ettigine
inaniyor.

Bu nedenle dijital veya BIT becerileri hem is hem de yasam icin giderek daha énemli
hale geliyor.

Pandemi Sonrasi Tercih Edilen Calisma Modelleri

Oylar (%)*
%36 e
%28 %26
%6 %5
Uzaktan Uzaktan Uzaktan Uzaktan Ofiste tam
3+ giin tam zamanli 2+ giin 1+ giin zamanli

Sekil 1. COVID-19 nedeniyle degisen beceri gelistirme ihtiyaclari

Dijital beceriler, insanlarin dijital topluma katilmasini ve dijital Urliin ve hizmetleri
tuketmesini saglayan temel kullanim becerilerinden, is glicinln yeni dijital Griin ve
hizmetler gelistirmesini saglayan ileri dizey becerilere kadar cesitlilik gdsterir. Bu
beceriler, is veya 6zel yasam gibi farkli baglamlarda ve yasamin farkli asamalarinda,
ornegin genc 6grenciler icin okulda, yetiskinlerde veya yaslilarda kazanilabilir.
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Son yillarda sirketler, calisanlarina BiT becerilerini gelistirmek veya gtincellemek icin
giderek daha fazla egitim sunuyor. Uluslararasi Calisma Orgiti'nin 2021 yilinda
yayinladigi kuresel is dlinyasi arastirmasinin sonuclari sunlari ortaya c¢ikardi: 2018
yilinda sirketlerin %24'0 calisanlarina yénelik BIT egitim kurslari diizenledi. Sirketin
bluylkliglu dikkate alindiginda biiyik isletmelerin %70'i aktif olarak egitim verirken,
KOBI'lerin yalnizca %23'l egitim verdi. Bu nedenle KOBI'ler arasinda BIT egitimi daha
az yaygindir. KOBI'ler ekonominin omurgasi oldugundan ve dijital beceriler giderek is
yapma sekliyle baglantili oldugundan, KOBIi'lerde dijital becerilerin hem
ogretilmesinin hem de 6grenilmesinin kolaylastirilmasi 6nemlidir.

Gelismekte olan ulkelerde dijital becerilerin daha da dnemli oldugu disuntlebilir.
Genel Sekreter Yardimcisi ve Birlesmis Milletler Genel Sekreteri'nin Afrika Ozel
Danismani Cristina Duarte'nin bir makalesinde vurgulandigi gibi, Afrika'nin gelisimini
dijitallesme yoluyla ilerletme olasiligl var. Nijerya gibi Ulkelerdeki vatandaslar
arasinda inovasyondan yararlanmak ve BIT becerilerinin diizeyini yikseltmek,
gelismekte olan ekonomilerin gelecegin dijital ekonomisine yonelik becerileri hizla
gelistirmesine ve bir teknoloji merkezi olarak uluslararasi taninma kazanmasina
olanak tanidi.

KOBI'lerde dijital becerilerin gelistirilmesine yonelik zorluklar

Dijital beceriler farkli sekillerde ogretilebilir: cevrimici, cevrimdisi veya karma.
UNESCOQ'ya gore diinya nifusunun yaklasik yarisinin (yaklasik 3,6 milyar insan) hala
internet baglantisi yok. Ancak KOBI'lerin dijital beceriler edinmede karsilastig tek
engel dijital ucurum degildir.

2019 Avrupa Komisyonu Dijital Beceriler Yeni Meslekler, Yeni Egitim Yontemleri, Yeni
isler raporuna gére operasyonel acidan bakildiginda, KOBI calisanlarina dijital beceri
egitimi sunmanin 6nindeki en bilylk engel zaman eksikligidir. Diger engeller
arasinda esnek olmayan saatlik maliyetlere sahip egitim programlarinin mevcudiyeti
ve katillmin 6ntndeki ana engeller olarak belirtilen mesafenin yani sira saglanan
sinirli bilgi nedeniyle egitim iceriginin tam olarak anlasilamamasi yer almaktadir.
DIGITAL SME, Capgemini Invent ve Technopolis tarafindan ortak hazirlanan 2019
KOBI Beceri Raporundan alinan asagidaki Sekil 2'de diger engeller 6zetlenmistir.

I
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A. KOBI IHTIYAGLARIYLA EGITIM TEKLIFLERININ UYUSMAMASI E. INSAN KAYNAKLARININ EKSIKLIGI

* Talep-ihtiyaci karsilayan igerik
e Egitim maliyetleri
* Talep-ihtiyaci karsilayan form
» Yeterliliklerin standartlastirlmasi ve taninmasi
B. YONLENDIRME, EGITIM VE OGRETIME ZAYIF ERISIM
* Bulunabilirlik
* Mevcutlk
* Pargalanma
C. DIJITAL OLGUNLUGUN DUSUK OLMASI
» Dahili: BiT'i anlama, aciliyet duygusu, teknoloji bilgisi
» Dahili: Vizyon eksikligi, islerin olagan seyrine odaklanma
* Harici: (Altyapy, agik veriler, APl'ler, bulut,...)
D. FINANSAL KISITLAR
e Sinirh mali kaynaklar
* Fon saglanabilirligi
* Fona erigim
» Dolayl: Yatirim getirisi

* |s glict piyasasinda uzman becerilerin mevcutlugu
» s glictl piyasasinda rekabetgilik
* Elde tutma
e Liderlik
* Yaslanan ig glict
F. KURUM ICINDE BECERi GELISTIRMEYE YAPISAL YAKLASIM
* insan kaynaklan departmaninin eksikligi
* Gereken rollerin anlasgilmasi
* Rol profillerinin anlasiimasi
» Yeterliliklerin taninmasi
= Yap-satin al kararinin farkindahgi
G. EKOSISTEMDEN KOPUKLUK
» (Destek) aglarinin mevcutiugu
* AB genelinde yapilandiriimig yaklagim
 Tesislerin mevcutlugu (6rn. test, 6grenme,...)
* Paylasilan hizmetlerin/ortak kullanimin diizenlenmesi
* Bilginin mevcutiugu (6rn. gayri resmi égrenme)
* Aglara demir atma yetenegi

Sekil 2: KOBI'lerde beceri gelisiminin éniindeki engellerin 6zeti

“Digital SkillUp” projesi icin hazirlanan “Avrupa Egitim ve Ogretim Ortami ve
Vatandaslar ve KOBI'ler icin Egitim ihtiyaclari Raporu”, gelisen teknolojileri basit ve
erisilebilir bir sekilde aciklamak, pratik ve gercek kullanim érnekleri sunmak icin caba
gosterilmesini oneriyor. Rapora katkida bulunan uzmanlar, sertifika almanin ve
kurslarin kalitesi hakkinda detayli bilgi sahibi olmanin 6nemine de vurgu yapti. Bu iki
yon, bireylerin ihtiyaclarina en uygun 6g8renmeye erismelerine ve kendi 6grenme
yollarini secmelerine olanak taniyacaktir.

Avrupa vatandaslarinin yararina olacak sekilde dijital zorlugun basariyla ele alinmasi,
birden fazla dizenleme ve cesitli yatirnmlar gerektirecektir. Avrupa'nin dijital
dénldstimine ayni zamanda dordinci sanayi devrimi icin pusula ve korkuluk gorevi
gorecek bir dizi Avrupa degeri rehberlik etmelidir.

DSM'nin sonuclarina gore AB, insan merkezli ve temel haklara ve Avrupa degerlerine
sayglya dayali, devlet onculiglndeki kalkinma ile dengeli bir "liclinci yol" olusturan
Avrupa tarzi bir dijital politika yapma taahhidinde bulunabilir. ve birakiniz yapsinlar.

Bu tanimlayici ilkeler dizisi, dijital cagda kilresel olarak faaliyet gosteren Avrupali
sirketler icin bir sonraki rekabet avantajini olusturmanin temeli olarak kapsayici bir
dijital toplumu ve strdirulebilir bir ekonomiyi tesvik ederken gliveni ve mahremiyeti
guclendirecektir.
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Avrupa girisimleri dijital teknolojilerden yararlanabilecek ve bunlarin gelistirilmesine
ve benimsenmesine rehberlik edebilecek doért sosyal hedefe dayanabilir. Toplumun
zorluklarina dijital ¢c6zumler olusturmak ve uygulamak.

Dijital teknoloji, Avrupa'da yasam kalitesini artirmak ve en acil toplumsal
zorluklardan bazilarina ¢6zim bulmak icin dnemli bir arac olabilir.

Ornegin, baglanti, yeni ve sirdirilebilir deger zincirleri yaratan ve {retim siirecinde
kullanilan dogal kaynak miktarini azaltan iklim ¢éztmlerinin cogu icin olmasa da cogu
icin temel itici glic olacaktir.

Enerji, bina, ulasim, givenlik, tarim ve gida sektorlerinde halihazirda pek ¢cok ¢6ziim
mevcut. Avrupa artik bu ¢coézimlerin kiresel olcekte yayilmasini tesvik edebilir ve
hizlandirabilir.

Ayni zamanda BiT sektériiniin kendisi de sosyal zorluklardaki roliiniin farkina varmali
ve bunlarin ¢éziimiine yardimei olmalidir. Ornegin, BIT sektor, ister enerji ister nadir
malzemeler olsun, tliketilen kaynaklar acisindan ayak izini azaltmak icin harekete
gecmelidir.

Teknoloji, insanlarla karar vericiler arasindaki mesafeyi daraltti, demokrasiyi, gliveni
ve kultirel cesitliligi yeniden canlandirdi ve herkese fikirlerini aninda
paylasabilecekleri araclar verdi. Ancak kontrol edilmezse sosyal dokuyu
zayiflatabilir; 6rnegin yanlis bilginin hizla yayilmasina izin verebilir, secim sUreclerine
miidahale edebilir veya kiiltirel tekdlzelige yol acabilir.

AB, dijitale insan merkezli bir yaklasimi tesvik ederek bu egilime yanit verebilir;
ornegin kolay erisilebilir ve kullanici dostu dijital kamu hizmetleri yoluyla kamu
kurumlarinda seffafligi ve giveni tesvik ederek, vatandaslara dijital teknolojiye ve
glvenilir bilgilere esit erisim sunarak, AB vatandaslarinin siyasete katilimini saglayan
ylksek kaliteli AB dijital medya icerigi veya dijital araclar ve hizmetler. Dijital
teknolojik egemenligin ve siber glvenligin saglanmasi.

Dijital teknolojiler ve veriler toplum icin stratejik varliklar haline geliyor ve bunlarin
kontroli refah ve egemenligin bir kosulu haline gelebilir. Avrupa su anda dijital
ekonomisinin 6nemli bir kismi icin yurtdisinda gelistirilen ve sahip olunan teknoloji
varliklarina bagimli. Baglanti ve verinin birlesimiyle tim sektérler radikal bir sekilde
yeniden sekillenmek lzere oldugundan ve dijital teknoloji bu dontisimin merkezinde
yer aldigindan, Avrupa, yabanci teknolojiye olan bagimlligini azaltmak isteyebilir.
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Bu egilimi tersine cevirmek icin AB, 6zellikle tedarik zincirindeki yerlerinin zayif veya
kirilgan oldugu durumlarda, dijital ekonominin temel saglayicilarina (6rn. baglanti,
yari iletkenler, donanim, veri erisimi ve paylasimi, siber givenlik) verilen destegi
artirmak icin acil dnlemler alabilir. .

Dijitallesme, Avrupa endustrilerinin yeni nesil yenilik¢i Grlin ve hizmetler yaratmasi,
isleri sirdirmesi ve yenilerini yaratmasi icin essiz bir firsattir. Bu potansiyelden
yararlanmak icin genel amac, Avrupa'da ylksek kaliteli egitim, birinci sinif arastirma
tesisleri, girisimciligi, denemeyi ve yeniligi tesvik eden yenilikci bir yasal cerceve, yeni
kurulan sirketlere destek ve yenilikciligi tesvik eden glicli bir dijital ekosistem
olusturmak olmalidir. AB genelinde o6l¢cek buyutmeler, blyime icin endulstriyel
kimelenmelerin finansmani ve desteklenmesi. Veri bu anlamda rekabeti kérikliyor.
Yenilik ve yeni ticari hizmetlerin gelistirilmesine yonelik ekonomik potansiyelin biytk
bir kismi, blytk miktarda kaliteli verinin mevcudiyetine ve bunlari diizenlemek ve
islemek icin gereken altyapi ve teknik bilgiye baglidir.
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Organizasyonlarin varoluslarinda bir
yasam déngusu vardir. Startup, isin ilk
asamalarinda olan bir sirkettir. Bu
sirketler genellikle kiclktlir ve hizla
blylmek Uzere tasarlanmistir. Bircok
startup, kendilerini sektorlerinde lider
olarak kabul ettirmek icin yenilikgi
arin veya hizmetler gelistirmeye
odaklanir. Startup'lar genellikle kliclik
oldugundan ve sinirli kaynaklara sahip
oldugundan, daha cevik olabilirler ve
pazar degisikliklerine daha hizli yanit
verebilirler. Ancak ayni zamanda daha
kokli sirketlere gore daha yiksek
basarisizlik riskine sahiptirler (Calopa,
Horvat & Lali¢, 2014).
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Organizasyonel yasam doéngusd, bir
sirketin kurulusundan nihai dagilisina
kadar gecirdigi gelisim asamalarini
ifade eder. Bu asamalar baslangic
asamasini, blylime asamasini,
olgunluk asamasini ve gerileme veya
cikis asamasini icerebilir. Baslangic
asamasinda sirket, pazarda yer almaya
ve yerlesmeye odaklanir. Bu, bir Grln
veya hizmet gelistirmeyi, musteri
bulmayr ve bir ekip olusturmayi
icerebilir. BlUyume asamasi, hizli
genisleme ve artan gelir ile karakterize
edilir. Sirket yeni Grin veya hizmetler
ekleyebilir, yeni pazarlara girebilir ve
daha fazla calisani ise alabilir.
Olgunluk asamasinda sirket kendisini
pazar lideri olarak kabul ettirmistir ve
daha yavas bir biiylime yasayabilir. Bu
asama, operasyonlarin
kolaylastirilmasini ve verimlilige
odaklanmayi icerebilir. Dusis veya
cikis asamasi, gelir ve pazar payindaki
disisle karakterize edilir. Sirket
yeniden yapilanmayi, kuculmeyi veya
piyasadan tamamen cikmayi
disilnebilir (Jawahar ve McLaughlin,
2001).

Maurya'ya (2012) goére start-up'lar yasam dongitileri boyunca ¢ gelisim asamasindan
gecmektedir. ilk asama, pazarin coziilmesi gereken bir sorunu olup olmadigini
inceleyen sorun/¢6zim uyumu asamasidir. Sorun/¢6zim uyumu, bir startup'in Grdn
veya hizmetinin, hedef musterinin belirli bir sorununa veya ihtiyacina basarili bir
sekilde hitap etme derecesini ifade eder. Sorun/¢ézim uyumu yeni baslayanlar igin
onemlidir clnkd drdnlerini dogrulamalarina ve gercek bir pazar ihtiyacini
karsiladigindan emin olmalarina yardimci olur. Startup'larin soruna veya ¢6zime
uyum saglamak icin calisabilecegi cesitli yollar vardir; asagida bunlara bakalim.

1.Msteri Gelistirme: Bu, potansiyel mdusterilerin ihtiyaclarini ve sorunlarini
anlamak icin aktif olarak konusmaya calismak ve urin veya hizmeti onlarla
birlikte test ederek bu sorunlari ¢6zlp c6zemeyecegini gérmekle ilgilidir.

2.Yalin Baslangic Metodolojisi: Bu yaklasim, minimum uygulanabilir Grani (MVP)
hizli bir sekilde olusturmayi ve geri bildirim toplamak ve trtint yinelemek icin onu
klcuk bir musteri grubuyla test etmeyi icerir.

3.Pazar Arastirmasi: Startup'lar hedef pazarlarinin potansiyel sorunlarini ve
ihtiyaclarini tespit etmek ve bunlari ¢6zmeye yonelik Grin veya hizmetlerini
gelistirmek icin de pazar arastirmasi yapabilirler.
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Sekil 1: Bir startupin yasam dongusu

Sorun/Cozim Uyumu'nun tanimlanmasi, sirketin musterilerinin gercekten istedigi ve
ihtiyac duydugu bir Gruna gelistirmesine yardimci oldugundan ve uygulanabilir bir
pazara hitap etmesini sagladigindan, bir startup'in basarisi icin kritik Gneme sahiptir.
ikinci Urtin/Pazar Uyum asamasi, uygulanan fikrin gergekten kullanicilarin ihtiyac
duydugu sey olup olmadigi sorusunu yanitlamalidir. Uriin/pazar uyumu, bir Griiniin
belirli bir pazarin ihtiyac ve isteklerini karsilama derecesini ifade eder. Bu, bir Grlindn
hedef kitlesinin ihtiyaclarini ne kadar iyi karsiladiginin bir géstergesidir ve Grlnin
basarisinda 6nemli bir faktér olarak kabul edilir. Giiclii Uriin/Pazar Uyumuna sahip bir
arlin, hedef pazari tarafindan genis capta benimsenen ve dnemli miktarda talep ve
gelir yaratma kapasitesine sahip olan triindiir. Ote yandan, pazar uyumu zayif olan bir
arin kendini kabul ettirmekte zorlanabilir ve sonugta pazarda basarisiz olabilir.
Uclincii asama Olceklenebilirliktir ve start-up'larin genislemesini ve biiyiimesini
icerir; bu da calisan sayisinda artisa, pazar payinda artisa veya gelirde artisa yol acar.
Olceklenebilirlik asamasi, sirketin misteri tabanini, gelirini ve operasyonlarini hizla
buylitmeye odaklandigl bir startup gelistirme asamasidir. Bu genellikle buyume
asamasini takip eden asamadir ve tipik olarak verimlilige ve kar maksimizasyonuna
gucll bir odaklanma ile karakterize edilir.
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Olceklenebilirlik asamasinda bir startup, Uriiniine olan talebi tesvik etmek icin
pazarlama ve satis faaliyetlerine, ayrica blyliyen operasyonlarini destekleyecek
altyapi ve siireclere yatirim yapabilir. Olceklenebilirlik asamasinin nihai hedefi, sirketi
kendi pazarinda baskin bir oyuncu haline getirmek ve uzun vadeli strduralebilirligi
saglamaktir (Calopa, Horvat & Lali¢, 2014).

Nurcahyo, Akbar ve Gabriel (2018), startuplarin genel olarak diger isletmelerle
benzer bir yasam dongusu izledigini ancak hizli bliyimeye odaklandiklari icin
asamalardan daha hizli gecebildiklerini 6zellikle acikliyor. Baslangic yasam
doénguslniln belirli asamalari sunlari icerebilir:

Kurucunun bir driin veya hizmet icin fikri oldugu ve bunu
Fikir pazar arastirmasi ve musteri geri Dbildirimi yoluyla
dogrulamaya basladigi ilk asamadir.

Bu asamada startup Urin veya hizmetini gelistirmeye ve bir
Gelisim prototip olusturmaya baslar. Ekip ayrica bir is plani
gelistirmeye ve finansman saglamaya baslayabilir.

Uriin veya hizmet hazir oldugunda startup bunu miisterilere

Ogle yemegi satmaya ve piyasada yer edinmeye baslar.
- Uriin veya hizmet basarili olursa startup, operasyonlarini
Bliyime e . L
bUyUtup yeni pazarlara acildik¢a hizli bir blylime yasayacak.
Sonunda startup, sektoriinde kokli bir oyuncu haline
Olgunluk gelecegi bir olgunluk noktasina ulasabilir. Bu asamada odak

noktasi pazar payini korumaya ve kari en Ust dlzeye
cikarmaya kayabilir.

Eger girisim blylUmesini sirdiremezse veya pazar
Reddet veya cik degisikliklerine uyum saglayamazsa bir gerileme asamasina
girebilir veya piyasadan tamamen cikma karari alabilir.
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Startup, isinin ilk asamalarinda olan bir sirkettir (Girel ve Sari, 2015). Start-up'lar
mevcut bir pazara girmeye veya bazen yenilikci trin veya hizmetlerle yeni bir pazar
acmaya calisirlar. Ancak geleneksel endistrilerde ve is sektérlerinde giderek daha
fazla yeni kurulan sirket var. Uluslararasi dizeyde, 6zellikle kuresellesmenin
yogunlastigl donemde girisimci girisimlerin (resmi ve gayri resmi) finansmaninin
onemi ve yontemleri ile ilgili artan sayida arastirma bulunmaktadir. Nurcahyo, Akbar
ve Gabriel'e (2018) gore startup, baslangic asamasindaki bir organizasyondur. Bu tir
organizasyonun baz o6zellikleri vardir. Bu 6zellikler 4 boyutta siniflandirilmaktadir:
Organizasyon (startup organizasyonunun karakteri), Sahiplik (sahibin o6zellikleri,
karar verme ve denetim), Strateji ve Yenilik, Finans.

Startup Genome Report'un yaptigl arastirmaya gore startuplarin buyuk cogunlugu
(%90'dan fazlasi) basarisiz oluyor. 3.200 katilimcidan yalnizca kiclk bir kismi
(yaklasik %8) Uriin veya hizmetlerini basarili bir sekilde pazara sunabildi ve biyimeye
devam ederek kar elde edebildi. Bircok girisimci is basarisi elde etmek icin micadele
eder ve hedeflerine ulasmak i¢in belirsizligin Ustesinden nasil gelinecegi konusunda
rehberlige ihtiyac duyabilir. Girisimcilere rehberlik saglamak ve basari sanslarini
artirmalarina yardimci olmak icin sirekli yeni teoriler, yontemler ve fikirler
gelistirilmektedir (Zlatarek, 2012).

Startup Tirleri
Startup'lari siniflandirmanin  ¢esitli yollari vardir ve belirli startup tdrleri,
siniflandirma icin kullanilan kriterlere baglidir. Asagida startuplari siniflandirmanin

bazi yaygin yollarini gérelim (Conti, Thursby & Thursby, 2013; De Haas, Sterk & Van
Horen, 2022; Lee & Noh, 2014).
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Sektor: Startup'lar faaliyet gosterdikleri sektore, yani faaliyet gosterdikleri sektore
veya pazara (6rnegin teknoloji, saglik veya enerji) gore siniflandirilabilir. Bazi
sektorler startuplar icin daha yaygindir; bu, 6rnegin teknoloji sektérinde faaliyet
gosteren ve yazilim, donanim, internet ve diger gelisen teknolojilerle ilgili Griin veya
hizmetler sunabilen startuplar ilgilendirmektedir. Saglik sektorinde faaliyet
gosteren saglik hizmeti girisimleri, saglik durumlarinin teshisi, tedavisi veya yonetimi
ile ilgili Grin veya hizmetler sunabilir. Enerji girisimleri, enerji sektorinde faaliyet
gosteren ve enerjinin Uretimi, dagitimi veya tuketimi ile ilgili Grin veya hizmetler
sunabilen girisimlerdir. Finansal girisimler finans sektoriinde faaliyet gosterir ve
bankacilik, yatirnmlar veya finansal yonetimle ilgili Grin veya hizmetler sunabilir.
Perakende startuplari, perakende sektoriinde faaliyet gdsteren ve tiketicilere mal
veya hizmet satisiyla ilgili Griin veya hizmet sunabilen girisimlerdir. Startup'larin
faaliyet gosterebilecegi baska bircok sektor vardir ve startup'in spesifik endustrisi,
sundugu Urin veya hizmetlere ve hizmet verdigi pazara bagli olacaktir.

is modeli: Startup'lar is modellerine gére B2B (isletmeden isletmeye) veya B2C
(isletmeden tiiketiciye) gibi siniflandirilabilir. is modeli, bir startup'in nasil gelir ve kar
elde ettigini ifade eder. Yeni baslayanlar icin bazi yaygin is modelleri B2B'yi
(isletmeler arasi) icerir. B2B girisimleri, Urlnlerini veya hizmetlerini dogrudan
tuketicilere satmak yerine diger sirketlere satmaktadir. B2C (isletmeden tiketiciye)
girisimleri, trlnlerini veya hizmetlerini dogrudan tlketicilere satar. P2P (esler arasi)
girisimler, isletmeler arasinda veya isletmelerle tiketiciler arasinda degil, bireyler
arasindaki islemleri kolaylastirir. Freemium girisimleri, Grin veya hizmetlerinin temel
sUrimunu Ucretsiz olarak sunar ve ek ozellikler veya avantajlar iceren Ucretli bir
sirime ylkseltme secenegi sunar. Abonelik girisimleri, Grin veya hizmetlerini
abonelik esasina gore sunar ve musteriler, trin veya hizmete erismek icin dizenli bir
dcret 6der. Bir girisimin spesifik is modeli, Urln veya hizmetlerine, hedef pazarina ve
gelir hedeflerine baglidir.

Boyut: Startup'lar buyukliklerine goére kicuk, orta ve biylk gibi siniflandirilabilir.
Boyut, calisan sayisini, geliri veya diger dlceklenebilirlik ol¢utlerini ifade eder. Yeni
baslayanlar icin yaygin olarak kabul edilen bazi boyut kategorileri sunlardir: kicuk,
faaliyetin ilk asamalarinda olan ve kictk bir ekibe ve sinirli ciroya sahip olanlar; orta
olcekli girisimler, onemli bir bliylime yakalamis ve kicuk girisimlere gore daha buytk
bir ekibe ve daha ylUksek gelire sahip olabilen girisimlerdir; Blyuk girisimler daha da
buylk bir buyume elde etmisler ve dnemli bir pazar varligina ve biyuk bir ekibe sahip
olabilirler. Bir girisimin spesifik boyutu, gelisim asamasina ve basari dizeyine baglidir
ve girisimler blyulylp genisledikce boyutlarini degistirebilirler.
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Startup'lari siniflandirmanin baska bircok yolu da vardir ve startup'larin belirli tirleri,
onlari ayirt etmek icin kullanilan belirli 6zelliklere baglidir. Ornegin, Marmer,
Hermann ve Berman (2011), Amerika Birlesik Devletleri'ndeki 650'den fazla web
tabanli girisim Gzerinde bir arastirma yuruttd ve G¢ ana tur belirledi. "Automizer"
olarak adlandirilan ilk tir, musterilere odaklanma, hizli performans, manuel sireclerin
otomasyonu, yeni teknolojilerin kullanimi, yiiksek teknoloji odakli gelistirme ekipleri
ve buylk bir pazarda rekabet edebilme yetenegi ile karakterize edilir. "Sosyal
Transformer" olarak adlandirilan bu tar bir alt tir, kritik bir abone kitlesine sahip, hizli
blylyen ve ag olusturmaya odaklanan startup'lari icerir. Bu girisimler genellikle
insanlari birbirine baglamak icin yeni yollar yaratiyor ve daha fazla sermaye
gerektirebiliyor. Bu tlr girisimlerde is adamlar ve ekipler arasinda BT odakli
girisimlere gore daha sik toplantilar yapilabilir (Calopa, Horvat & Lali¢, 2014).

"Entegrator”, genellikle kiiclik ve orta olcekli isletmeleri ve daha kiclk pazarlar
hedefleyen, glvenlik ve karliiga 6ncelik veren bir girisim tariddr. Bu girisimler
buyldukce ve genisledikce bile kicuk ekipleri koruyabilirler. "Challenger”, ylksek
satislar, misteri bagimlilig1 ve tekrarlanabilir satis slireclerine sahip karmasik, kati
pazarlarda faaliyet gosteren bir baska startup turidir. Bu girisimler basarili olmak
icin daha fazla zamana ve sermayeye ihtiya¢ duyabilir ve ekipleri is stratejisine daha
fazla odaklanabilir (Calopa, Horvat & Lali¢, 2014).
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Startup'lar icin is modelleri

Is modelinin tanimi

Sirketin ihtiyaclarina ve gecmisine bagli olarak startup is modelleri farklilik
gosterebilir. Startup is modelleri hakkinda derinlemesine bir aciklama sunmadan
énce is modelinin ne oldugunu arastirmak énemlidir. is modeli, bir organizasyonun
makul kriterlere goére insa edilmesi, dagitilmasi ve deger elde edilmesidir
(Osterwalder ve Pigneur, 2011). Bunlar para kazanmak icin deger (iretme konusunda
kritik kararlardir. Sirketin musteri ihtiyaclarini, deger yaklasimini, deger zincirini ve

maliyet yapisini ortaya cikarmakla ilgilidir. Dort boyutu icerir: “kim”, “ne”, “nasil” ve
“deger” (Elana S., 2022).

Deger
énermesi

Gelir Deger
modeli zinciri

Deger

Hedef musteriniz (kitleniz) kim?

Sekil 2: Bir is modelinin boyutlar

"Kim" boyutu tiketicileri ve onlarin ihtiyaclarini, "ne" boyutu deger 6énerisini, "nasil"
boyutu kaynaklar ve degerin dagilimini ve "deger" boyutu benimsenen gelir modeli ve
deger Uretimiyle ilgilidir (Elana) S., 2022).
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“Zaten dinyamizi karakterize eden dijital donltsim, COVID-19 salgini, degisen
misteri talepleri, dijital katiim beklentileri ve teknolojinin hizli gelisimi nedeniyle
hizlaniyor. Cogu buyuk sirket, temel hizmetlerini dijitallestirme konusunda artan
adimlar atti. dijital bir satis kanali olusturmak veya sirket ici operasyonlari
iyilestirmek icin dijital araclari kullanmak™ (WEF, 2021, s.2). Literatir, startuplar icin
cesitli is modellerini kapsamaktadir. Ponomarev'e (2019) goére startuplarin is
modelleri “Pazaryeri, Toplayici, istege Bagl, Tersine Acik Artirma, Kitle Kaynak
Kullanimi ve Geleneksel Yaziim Uriinleri”dir. Tomaro (2016) ise startuplar icin 9 is
modeli belirtmektedir. Bunlardan bazilari Ponomarev (2019) tarafindan ifade edilen
modellere benzer olsa da bazilari farklidir. Tomaro'ya (2016) gére modeller sunlardir:
Araci olarak hareket etmek (diger adiyla "Warby Parker" Modeli), Sanal Mal ticareti
yapmak, Pazaryeri olmak, Abonelik esasina gére mal ve/veya hizmet sunmak, Mal
ve/veya hizmet sunmak. Freemium, Mallarin ve/veya kisisellestirilmis hizmetlerin
sunulmasi, Modernize edilmis dogrudan satis, Talep Uzerine mal ve/veya hizmetlerin
sunulmasi ve Tersine acik artirma. Son olarak, University Lab Partners (2019) su
baslangic modellerini belirtmektedir: "Pazaryeri, istege Bagli, Araciliktan Cikarma,
Abonelik, Freemium, Sanal Uriin ve Bayi". University Lab Partners startuplarinin is
modelleri dogrultusunda (2019), her modele iliskin detayli bilgiler asagida yer
almaktadir:

Pazaryeri is modeli, saticilari ve alicilari temasa geciren sanal bir pazar ifade eder.
Modelin dogasi geregi bilgisayarli bir sistem ve ¢evrimigci bir ag icermektedir (Annisya
ve Rochman, 2020). Cevrimici pazar yeri, saticilari ve musterilerini birbirine baglayan
bir platformdur. Basitce soylemek gerekirse su sekilde calisir: Bir satici, Urtnlerini
Gclncl taraf bir platformda (pazar yeri) sergiler ve musteri bu Grinleri satin alir
(Nikonenko, 2022). Pazaryeri is modeli tek tarafli, iki tarafli veya cok tarafli
platformlari icerebilir. Ne tir bir platformun benimsenecegi sirketin yapisina baglidir
(Syrotkin, 2017). Pazaryeri is modeli cevrimici oldugundan ve alicilarla saticilari
bulusturmayr amacladigindan bu modeli benimsemenin bir¢cok avantaji vardir.
Asagida sunulan sekil bu faydalari 6zetlemektedir (Clockwise Software, 2022).

Saticilar icin Alicilar igin
* Gelistirici kiralamaya ¢ Tek bir platformda
gerek yok genig marka segimi
* Web sitesini * Kolay iletisim ve iglem
yonetmeye gerek yok * Birlesik 6deme ve
* Reklam igin 6deme teslimat politikalari
yapmaya gerek yok * Merkezi degerlendirme
* Surekli potansiyel alici sistemi
akigl

Sekil 3: Cevrimigi pazaryeri is modelini benimsemenin faydalar
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Sekilden de anlasilacagi gibi, saticinin bakis acisindan, cevrimici pazaryeri is modeli,
gelistiricileri ise alma, bir web sitesine sahip olma, reklam icin 6deme yapma ve bir
misteri tabanina sahip olma ihtiyacina iliskin avantajlar sunmaktadir. Alici acisindan
bakildiginda, erisilebilir iletisim, 6deme ve teslimat avantajlari saglama ve
incelemeler icin merkezi bir sistem dahil olmak Uzere cesitli markalar tek bir
platformda sunma avantajina sahiptir (Clockwise Software, 2022).

Maselli, Lenaerts ve Beblavy bu modeli su sekilde acikliyor: “Talep Uzerine
ekonominin genislemesi, duzenleyiciler Uzerinde onu mevcut is guclu ve vergi
cercevelerine uyarlama konusunda muazzam bir baski olusturuyor. Sektérin hizli
blylmesi ayni zamanda uzmanlari da boéliyor: bircok kisi tarafindan dyle. calisma
kosullarina yonelik bir tehdit, baskalar tarafindan ise inanilmaz bir firsat olarak
goruluyor” (2016, s.1). Adindan da anlasilacagi lzere istege bagli is modeli, tiketici
isteklerinin aninda karsilanmasina odaklanmaktadir. Yenilik¢i cevrimici platformlar
araciligiyla deger sunulmasina ve Uretilmesine dayali bir is modeli taridir (Priem,
Wenzel ve Koch, 2018; Taeuscher ve Laudien, 2018). Bu, “teknolojik ilerlemeler,
yatirnmci ilgisi ve sermayeye erisim, tiketici davranisi ve talebindeki degisiklikler ve
yeni hizmet sunumu yodntemlerinin” sonucudur (Service, 2015). On Demand modeli,
hizmet veya Urlniln teslim siresine dayanmaktadir. Bu siire genellikle 15 ila 45
dakika arasindadir. Hizmetin veya trinin zamani tliiketici tarafindan da planlanabilir
(Juggernaut, tarih belirtilmedi). Bu model kapsaminda sunulan hizmetlerin
kategorileri “Ulasim, evde bakim (tamir ve bakim, temizlik) ve tasarim, saglik, saglikli
yasam ve gulzellik, yemek dagitimi, e-6grenme ve evde 6gretmenler vb.”dir (Murgai,
2022, s.39). ). Scooterlar, Uber gibi taksi hizmetleri, Tlrkiye'de "getir" ve Singapur'da
"grap" gibi market aligverisi ve yemek teslimati, istege bagli is modellerine 6rnektir.

Cambridge Sozligi'ne (2022) gore, "Araciliksizlastirma" terimi "finansal @rin
saticilarinin ve alicilarinin banka vb. kullanmak yerine dogrudan birbirleriyle islem
yaptigl durum"” anlamina gelir. Ticarette ise "uUreticilerin Magazalar vb. yerine
dogrudan tuketicilere satis yapin. (Cambridge, 2022). Terimin tanimina uygun olarak
aracisizlastirma, “bir veya daha fazla mevcut aracilik fonksiyonunun tedarikgiler ve
tuketiciler tarafindan bypass edilmesi durumunda” ortaya cikar (Wang ve Heng, 2017,
s. 3240). "Araciliktan arindirma modeli" ifadesinin birkac anlami vardir. Sosyal
anlamda bu, maliyetleri azaltmak veya teslimat surelerini hizlandirmak icin bir veya
daha fazla kisiyi tedarik zincirinden, bir islemden, yonetimsel bir statiden haric
tutmak anlamina gelir. Finansal acidan ise islemlerde ve yatirrmlarda kisisel 6zerkligi
artirmak icin Gcilnci taraflarin, aracilarin veya bankalarin hari¢c tutulmasi anlamina
gelir (Hayes, 2022). Yiksek deger zincirlerinde ve islemlerde fayda saglayabilir.

Yuksek komisyonlar, fiyat ve maliyetlerin tutarsizligi, ayni hizmetler icin tekrarlanan
islemler bu modelin varliginin temel nedenleri arasindadir (Ladd, 2022).
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Abonelik modeli, "geleneksel Urin basina 6deme modelinden devam eden mal ve
hizmetler icin yinelenen 6demelere gecistir" (Fanfarillo, Carlson, Fally ve Kelley,
2022, s.1). Modelin gecmisi 17. ve 18. ylzyillara kadar uzanmaktadir ancak yakin
zamanda genisletilmistir (Schuh, Wenger, Stich, Hicking ve Gailus, 2020). Son
yillarda bu modeli benimseyen sirketlerin sayisi da artti. Gercek zamanli
kullanilabilirlik ve kolaylik nedeniyle musterilere biiylk faydalar saglayabilir (Holm ve
Westin, 2021). Model ayrica perakendeciler icin gelir planlamasina yardimci olma ve
misteri sadakatini artirma gibi faydalar da iceriyor (Bertelsmann, tarih yok).

Bir diger is modeli turl ise dort Ucretsiz is modelinden biri olan "Freemium modeli"dir.
“Freemium modelini” incelemeden o6nce diger (Ucretsiz is modellerine aciklik
getirmekte fayda var. Eger Urlin veya hizmetin bedelini en sonunda tiketici 6dlyorsa
bu modele "dogrudan capraz siibvansiyon modeli" adi verilmektedir. Gelir, hizmet
saglayici tarafindan reklam yoluyla dolayli olarak elde ediliyorsa bu, glinimizde
siklikla kullanilan "Uc¢ Partili Piyasa" modelidir. Uclinciisii ise cesitli bicimleri olan
"para disi piyasalar"dir. Sonuncusu ise “Freemium modeli"dir (Anderson, 2009).
Cevrimici, Web 2.0 ve lcretsiz, bu modeli temel olarak tanimlayan anahtar
kelimelerdir. En kapsamli tanimi su sekildedir: Mdusterileri aglar, pazarlama
arastirmalari ve kulaktan kulaga pazarlama yoluyla kazanmak icin potansiyel olarak
reklam da dahil olmak Uzere Ucretsiz bir hizmet sunmak. Daha sonra musterilere
yuksek fiyatlarla katma degerli hizmetler sunun (Avc, 2006). Bu model yalnizca
surekli olarak yeni kullanicilarin kazanilmasini degil ayni zamanda elde tutulmasini da
gerektirir. Bu nedenle bir sirketin misterileriyle iliskisini surdirmek icin strekli deger
tretmesi sarttir (Sanitra ve lJiang, 2019). Bu modelin en glizel o6rneklerinden biri
"Skype" ve "Spotify"dir. Bu platformlarin her biri musterilere Ucretsiz hizmetler
sunmaktadir (Reime, 2011). Musteriler Griin veya hizmetin maliyetini dogrudan
odemeseler bile, hizmet saglayici tarafindan dolayli olarak gelir elde edilmektedir.

"Sanal iyi model" cevrimici is modellerinden biridir. Modeli ayrintili olarak
incelemeden énce sanal malin ne oldugunu aciklamak énemlidir. Sanal mal, sanal bir
ortamda degistirilen soyut bir hizmet veya Urindir. Sanal urinler fiziksel olmayan
seyleri icerir. Sanal Urlnlerin degeri, misterilerin onlar icin ne kadar 6demeye istekli
olduklarina baglidir (Fernando, 2022). Sundelin (2009) sanal mallari "internet
dzerinden satin alinan ve takas edilen, platformlar, topluluklar ve ¢evrimici oyunlar
icindeki gorseller, animasyonlar veya ¢ boyutlu nesnelerle temsil edilen ve bir
dizenlemeye tabi olan fiziksel olmayan nesneler (6rnegin kullanim haklar))" olarak
tanimlamaktadir. ". Bu modelin dogasi geregi mallar yalnizca sanal ortamda
mevcuttur. Bu modelin en gizel érneklerinden biri sanal oyunlardir. Oyunlastirmaya
iliskin Uriin ve hizmetler yalnizca sanal alanda kullanilabilir. Ornegin avatarlar,
hediyeler ve para birimleri de sanal mallardir (Spacey, 2015).
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Modelin ismine uygun olarak “bayi is modeli”, Grlnlerin Ureticiden/tedarikciden satin
alinarak alicilara satilmasini icermektedir. Bu modelin en glizel érneklerinden biri
elektronik perakendecileridir. Elektronik drinleri yeniden satarken fiyati ve
promosyonu belirleme avantajina sahip olurlar (Hagiu ve Wright, 2015). Amazon ve
Gome bu modelin 6rnekleri arasindadir (Tian, Vakharia, Tan ve Xu, 2018).

Startup terimi cok yakin zamanda ortaya cikmis olsa da startup kelimesinin bilinen ilk
kullanimi 1845 yilina kadar uzanmaktadir (MerriamWebster, 2022). Edison'un General
Electric'i gibi son birkac yuzyilin isletmeleri ve girisimcileri, startup'lara bircok 6rnek
sunuyor. 20. yiizyilda startup terimi, 1970'lerde Stanford Universitesi cevresindeki
teknoloji sirketlerine ev sahipligi yapan "Silikon Vadisi" ile iliskilendirilmeye baslandi.
1980'de "Silikon Vadisi", Sunnyvale ve Mountain View'a kadar genisledi. 1990'l
yillarda Amazon ve Netscape gibi sirketlerin de aralarinda bulundugu startuplarin
sayisi oldukca arttl. Teknolojik gelismeler ve internetin yayginlasmasi startuplarin
dogusunu hizlandirmistir (Magalhao, 2019). Milenyumdan sonra 21. yiizyilda Air Bnb,
Facebook, Tesla ve Dropbox gibi sirketler kendilerini kanitlamis ve artik kiiresel hale
gelmislerdir. Bu sirketler is firsatlari sunmus ve ticari sektori etkilemistir
(Minnalearn, 2022). Ayrica kiuresel Kovid 19 salgini, karantina, hareketliligin ve insan
etkilesiminin azalmasiyla birlikte dijital arac ve Urlnlerin kullanimini artirdi. Bu da
startup olusumunun hizlanmasina katkida bulundu. Bunun en bariz 6rnegi Zoom gibi
sanal etkilesim saglayan platformlarin giderek daha cazip hale gelmesidir. Bu durum
musterilere de olumlu yansidi. imkanlarin ve firsatlarin artmasi rekabeti de artirmis,
misterilere fiyat ve erisim a¢isindan avantajlar sunmustur.
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ICINDEKILER

B6liim 5: Bir Startup Olusturmak ve Finanse Etmek

Mdusteri kesfi, musteri dogrulama, misteri yaratma
Fizibilite hususlari
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Bir baslangic projesinin uygulanmasi sirecinde, ilk analiz yapisi genellikle asagidaki
gibi temel faktorleri dikkate alir: kaynaklar, ortaklar, Grlinin/hizmetin pazardaki
degeri (avantajlar ve dezavantajlar), hedef musteriler, maliyetler ve gelirler, dagitim
kanali vb.

Ancak musterileri daha iyi anlamak, onlarin ihtiyaclarini ve sorunlarini ana hatlariyla
ortaya koymak gerekir cinkU bir drinin/hizmetin basarisindan gercekten onlar
sorumludur.

Muasteri gelistirme modeli, yalnizca "geleneksel" Urin gelistirmeye odaklanmak
yerine, bir start-up'in gelistirme slrecinin merkezinde musteriyi gérmeyi onerir.
Metodoloji bazi asamalara dayanmaktadir. Her asama, bazi hedeflere ulasmak icin
musteriyle ilgili farkli faaliyetlerden olusur. Ornegin, ilk asama misterileri anlamaya
ayrilmistir ve onerilen Urintn/hizmetin musteriler icin bir ¢d6zim temsil edip
edemeyecegini dogrulamaya yonelik eylemlere odaklanmalidir, bu nedenle start-up,
her zaman daha fazla ¢6zim (Urtn/hizmet) sunabilmelidir. MUsteri ihtiyaclari ve
sorunlari dogrultusunda. Ayrica, adim adim degisen ve gelisecek bir "Minimum
uygulanabilir Gran" (bir Grinin ilk prototipi) olusturmak amaciyla gerekli geri
bildirimleri toplayan tekrarlanabilir bir satis modeli gelistirmek icin Mdusteri
Dogrulama asamasi gereklidir. Mdusteri ihtiyaclarini karsilamak icin "Cevik
muihendislik" slreci.

Bu amacla, her asama yinelenebilir ve genellikle yinelenir. Tum faaliyetler,
faaliyetlerin basarisi baslangi¢c ekibinin bir sonraki adima gecmesine izin verene
kadar her asamada ayarlamalarla tekrarlanan bir "kesfet ve 06gren" sireciyle
gerceklestirilir.

Steve Blank, yaklasik 30 yil 6nce bu metodolojinin yaraticisiydi, ancak bugtn bile
sistemin ozellikle yeni kurulan sirketlerin gelisimi icin cok etkili oldugu kanitlaniyor
ve "Yalin start-up hareketi” olarak adlandirilan temellerden biri olarak kabul ediliyor. .

Ana fikir, bir startup'in "kicuk bir sirket" gibi davranamayacagi, cunkd bir is
stratejisinin olmadigi, tekrarlanabilir ve o6lceklenebilir bir is modeli bulmasi
gerektigidir. Projenin baslangicindan itibaren baslangic ekibi, nerede bir degisiklik
yapilmasi gerektigine karar vermek icin "Yap - Olc - Ogren" geri bildirim déngisiini
takip ederek, surekli degisikliklerin gelistirme sirecinin itici gicu oldugunu
anlamalidir. baslangic yolunun varsayimlarinda degisiklik yapilmasi veya ayni sekilde
devam edilip edilmeyecegi. Bu degisiklige "donme" adi verilir ve misteri geri
bildirimlerine goére drin/hizmetin iyilestirilmesi surecinde birden fazla kez
gerceklesebilir.
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Yeni kurulan bir sirket icin en iyi ¢ozimler, Musteri gelistirme metodolojisinin,
gelistirme ve test etme arasinda sirekli etkilesimi tesvik eden Cevik gelistirme
metodolojisi ile birlesiminden elde edilmelidir. Test, Urin/hizmet olusturma
asamasinin tamami boyunca yapilmalidir.

Bu kombinasyon, Blank tarafindan baslangic asamasindaki girisimciler icin kilavuz
olarak belirtilen Muasteri gelisiminin temel ilkelerinden birini temsil eder. MUsteri
Gelistirme Manifestosu'ndan:

1.Binanizin icinde hicbir kesinlik yok, disari cikin.
2.Cevik Gelisim ile MUsteri Gelistirmeyi Abbinate
3.Basarisizlik arayisin ayrilmaz bir parcasidir
4.Sirekli yinelemeler ve pivotlar gerceklestirin
5.Hicbhir is plani musterilerle ilk temasta hayatta kalamaz; bu nedenle bir is modeli
tuvali kullanin
6.Hipotezlerinizi dogrulamak icin deneyler ve testler tasarlayin.
7.Pazarin tirl Gzerinde anlasin. Herseyi degistir
8.Startuplarin metrikleri mevcut sirketlerinkinden farkl
9.Hizli karar verme, donglsel zaman, hiz ve ritim
10.Bunlarin hepsi bir tutku meselesi
11.Startup'lardaki is rolleri, startuplardaki is rollerinden cok farklidir.
bluylk sirketler.
12. intiyac duyulana kadar tim parayi saklayin.
Sonra harca.
13. iletisim kurun ve 6grenmeyi paylasin
14. Basarili misteri gelisimi etkilesimle baslar.

Misteri kesfi, misteri dogrulama ve misteri yaratma, Misteri gelistirme
metodolojisinin onemli ilk asamalaridir ve baslangictaki resmi olmayan ekip
tarafindan yiiriitiilmesi gereken asamalardir.

Mdusteri gelistirmenin ilk ve en 6nemli asamasi Msteri kesfidir.

Onerilen bir Griin/hizmetin potansiyel musterileri hakkinda hipotezler gelistirme,
drdndn/hizmetin hangi sorunu ¢ézebilecegini ve belirli bir ihtiyaci karsilamak igin bu
sorunu ¢cozmesi gereken kisilerin kim oldugunu belirleme sirecidir.
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Onerilen bir driin/hizmetin potansiyel miusterileri hakkinda hipotezler gelistirme,
drdndn/hizmetin hangi sorunu ¢ézebilecegini ve belirli bir ihtiyaci karsilamak igin bu
sorunu ¢6zmesi gereken kisilerin kim oldugunu belirleme sirecidir.

Uriinii/hizmeti test etmek icin erken benimseyebilecek potansiyel misterilerin bir
listesini hazirlamak gerekir; musteriler hakkinda hipotezler olusturmak icin bilgi
toplama asamasidir. Bu kisiler girisimcinin kendi agina ait olabilecegi gibi dis aglara
da ait olabilir. Ornegin, "Alici Kisiligi" olarak adlandirilan én tanimdan sonra tespit
edilebilirler. Bu, veri toplama ve gorismeler yoluyla olusturulan ideal musterinin
profilidir. Alici kisiligi, kullanicilarin kim olabilecegine dair bilinenlerden yola
¢ikilarak, drdn/hizmet hakkinda dusundlerek daha derine inilerek onlar hakkinda
zevkler, aliskanliklar, yas, egitim dlzeyi, is, ilgi alanlari, vb. gibi veriler toplanarak
tanimlanmalidir. beklentileri, en sevdikleri cevrimici kanallarin neler oldugu vb. Bu,
arastirma, anketler, roportajlar yapilarak yapilabilir, ancak bunu yapmak icin
cevrimici olarak kullanilabilen bazi araclar da vardir.

Daha sonra girisimcinin misteri sorunu hipotezi hakkinda geri bildirime ihtiyaci vardir,
bu nedenle belirlenen potansiyel musterilere hipoteze dayali olarak gerceklestirilen
fikri sunmak ve mumkun oldugunca cok geri bildirim toplamak gerekir. Bu, insanlarin
amacin onlari ikna etmek degil, cozmeleri gereken sorunu ve bunun onlar i¢cin ne
kadar onemli oldugunu anlamak oldugunu bilmeleri gereken goérismeler yoluyla
yapilabilir. Acik sorulardan baslayarak, daha derine inerek glnlik yasamlar ve
aliskanliklar hakkinda konusmak ve daha spesifik sorular sormak da mumkundir:
Baska hangi benzer udrlnleri kullanabilirler, bunlara harcadiklari bitce nedir, ne
diistintiyorlar? Onerilen coziimde eksik olan seyler, yeni bir ¢céziim bulmayi zorlastiran
seyler vh.

Bu geri bildirimden girisimci, daha spesifik bir hedef pazar icin daha spesifik bir
sorunun ana hatlarini cizebilir ve bu bilgiyi potansiyel rakipler (zerine yapilan
arastirmalarla birlestirerek hipotezini muhtemelen degistirecek cok sey 6grenebilir.

Geri bildirimleri dikkate alarak, fikrinin musteri ihtiyaclarindan ¢ok uzak oldugunu
anlayabilir ve projesinin gelistirilmesine devam etmemeye karar verebilir; aksi
takdirde girisimci, start-up ekibiyle birlikte, belirli degisikliklere dayali olarak yeni bir
artin hipotezi saglayabilir. onlarin analizi. Daha sonra agindan yeni geri bildirimler
almak, dogrulanmak ve muhtemelen tekrarlanmak Gzere yeni bir sunum énerecektir.

Muasteri kesfi, bir fikri gercege yaklastirabilir. Piyasayl tanimlayabilir ve Steve
Blank'in onerdigi gibi dis kaynak kullanilmadan girisimcilerin kendileri tarafindan
gerceklestirilmelidir, cinkl gerekirse stratejiyi degistirebilirler, bu nedenle ilk énce
misteri geri bildirimlerini dinlemesi gerekenler onlar olmalidir. bir is ve trin plani
yazin.
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Bu, Musteri gelistirme slrecinin ikinci asamasidir ve misterilerin sorununu ¢ézmek ve
ilk asamada tanimlanan ihtiyaclarini karsilamak icin 6nerilen ¢6zUmin
degerlendirilmesini saglamalidir.

Burada start-up ekibinin Grinl satmaya ve bir is modeli yazmaya, musterileri
harekete gecirmeye ve gecerli bir Urlin Gretmeye hazirlanmasi gerekir.

Gecerli bir 'L]r'L]_rj, ilk benimseyenler tarafindan degerlendirmeye tabi tutulan Minimum
Uygulanabilir Uriin (MVP) olan ilk prototiptir.

Bu, onceki calismayla yapilan hipotezleri ve cikarimlari dogrulamak icin gercek
kullanicilarla yapilan bir testtir ve hedef pazar, Grinin kendisi ve misteri sorunu
hakkinda cok daha kesin ve spesifik bilgiler verebilir.

MVP ilk benimseyenlere sunulduktan sonra analiz anketler ve roportajlarla
baslayabilir, ancak bu sefer sorular daha ¢cok insanlarin Urinle ilgili deneyimlerine ve
beklentilerine, Grindn nasil calistigini, Grinun dikkate deger o6zelliklerinin neler
oldugunu anlamaya yoénelik olmalidir. Grin, musterilerin neyi begenip begenmedigi,
neyin eksik oldugu, triint baskasiyla paylasip paylasmadigi vb.

Kapsamli bir musteri dogrulama surecinden kaynaklanan tim bilgi ve_iggﬁrﬂler, ardn
hakkinda karar vermek ve onu yinelemek icin gerekli unsurlardir. Ise yaramazsa,
sahnenin basina dénip degisiklik yapmak en iyisidir.

Bu asamada Urunidn konumlandirmasini da gelistirmeye basliyoruz. Start-up'in ve
drlnun pazardaki algisinin analizi, Gran farklilasmalarinin veya 6zel yeniliklerin neler
olduguna, hangi pazar turine karsilik geldiklerine iliskin bir tanim bulmak ve
misterilerin bu konuda fikir sahibi olmasini saglamak. o spesifik.

Bu asamada, ilk satisin basarisinin ardindan start-up, Grini/hizmeti iyilestirmek,
misteri sadakatini korumak ve diger musterilerin Urini denemesini saglamak ve
dolayisiyla strdurtlebilir olup olmadigini dogrulamak icin ayarlamalara devam eder.
Bu asamanin amaci son kullanicilardan talep yaratmaktir. Bu sirecte start-up
olceklenebilir bir sirket haline gelebilir.

Birkac asamadan gecerek ilk hedefler, pazar tirid (mevcut pazar veya yeni pazar fark
yaratir) ve Urintn konumlandirilmasi iyi incelenmeli ve tanimlanmalidir.

Daha sonra duridnU/hizmeti piyasaya sidrmek icin bir strateji hazirlayabilir ve
uygulayabilirsiniz.
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Ancak pazar turiini tam olarak dogruladiktan ve lansmani gerceklestirdikten sonra,
iyi bir talep yaratma stratejisi ve analizi gelistirerek nihayet talep yaratmanin ve daha
fazla alici cekmenin zamani gelir.

Diger tim asamalarda oldugu gibi, bir sonraki adima ulasilip ulasilmadigini kontrol
etmeniz gerekir, yoksa asamanin basina donip tekrarlamak daha iyi olur. Bazen tim
surec cikisla yani yatirm hisselerinin daha buylk bir sirkete satilmasiyla
sonuclanabiliyor.

Mdusteri gelistirme slrecinin son asamasina Sirket kurma denir ve "0grenme ve
kesfetme" sistemi etrafinda kurulan start-up'in, farkli hedeflere adanmis ve sahada
yeni zorluklarla yuzlesebilecek belirli departmanlardan olusan daha resmi bir
organizasyona doniismesiyle ortaya cikar. pazar.

Startup'lar ve yenilik¢i projeler risksiz degildir ve basarisizlik olasiligi ytksektir. Peki,
yeni bir trdn veya hizmete yonelik iyi bir fikrin hayatta kalma sansinin olup olmadigini
nasil anlarsiniz?

Yeni bir is kurmayi disinen girisimcinin 6ncelikle projesinin fizibilitesini analiz
edecek arastirma ve calismalar yapmasi, zaman, kaynak ve para harcayip
harcamayacagina karar vermesi gerekir.

Devamlilik ihtimali olan bir is projesinin olusturulup olusturulamayacagini anlamanin
ilk adimi fizibilite calismasidir. Basari olasiligini belirlemek icin bir projenin tim kritik
yonlerinin ayrintili ve eksiksiz bir incelemesini icerir.

Fizibilite analizi sirasinda onerilen bir plan veya proje uygulanabilirlik ac¢isindan
degerlendirilir. Bu analiz, bir fikri gerceklestirme olasiliginin belirlenmesine hizmet
eder; 6rnegin, projenin ekonomik acidan hakli olup olmadigl, organizasyonel ve lojistik
acidan yonetilebilir olup olmadigl veya yasal ve teknik acidan uygulanabilir olup
olmadig.

Herhangi bir ise baslamak icin bir yatirnm plani gereklidir. Fizibilite calismalari, bir is
plani olusturmak ve bir projenin yatirrma deger olup olmadigini anlamak icin gereken
bilgileri saglamak icin en yaygin yontemlerden biridir. Proje basarisi daha sonra
yatinm getirisi (ROI) acisindan tanimlanabilir.
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Fizibilite calismalari, hesaplamalar ve oncduller iyi olsa bile riski tamamen ortadan
kaldiramaz. Proje uygulamasina baslamadan once karsilasilabilecek zorluklar, pazardaki
rakiplerin kimler oldugu, baslangic icin ne kadar sermayeye ihtiyac duyulacag gibi risk
faktorlerinin belirlenmesi, fikir sahiplerine karsilasacaklari maceranin farkinda olma firsati
sunuyor. ve sonu¢ olarak dogru kararlar verebilecek konumda olmak.

Fizibilite analizi yapmanin sagladigi diger 6nemli avantajlar sunlardir:

ornegin mevcut ve basarili is modelleri hakkinda bilgi toplayarak sirket icin
firsatlari belirlemek;

Rakiplerin sundugu trun veya hizmeti farklilastiran yonleri bulmak;

farkli parametreleri degerlendirerek projenin zorluklarinin ve basar faktérlerinin
neler oldugunu anlamak;

projeye devam etmek icin gecerli nedenlerin belirlenmesi;

stratejik kararlar almak;

tdm proje surecine odaklanmak;

Potansiyel yatirimcilari ikna etmek icin nihai degerlemeyi kullanin.
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Bir fizibilite calismasi genellikle énerilen Urln veya hizmetin ve bunun sunulacagi hedef
musterilerin ayrintili bir aciklamasiyla baslar.

Daha sonra, yeni girisimin nasil ve nerede calisacagini anlamak icin birkac onemli faktori
iceren daha derinlemesine bir analize ihtiyac vardir: olasi engeller ve olasi rakipler nelerdir
ve surdurulebilir olup olmadigl. Analiz, 6nerilen konsept icin pazar arastirmasi ve
degerlendirmeleri, uygun paydaslarla gérismeler, mali yon tahminleri, mevcut kaynaklarin
ve yonetim ekibinin degerlendirilmesi yoluyla gelistirilir.

Tam o6nemli faktorlerin degerlendirmesini tamamlamak icin fizibilite analizinin cesitli
unsurlari Gzerinde calisilmalidir.

Piyasada fizibilite analizi. Bu calisma, onerilen Griin/hizmetin pazarini belirlemeli, oraya
uyup uymadigini anlamali ve hedef pazari tanimlamalidir. Potansiyel miisteriler:

pazar taleplerini, blytkligini ve blyime beklentilerini, doygunlugunu
degerlendirmek;

Potansiyel olarak ilgilenen misterilerin/kullanicilarin konumunu ve ulasilabilirligini
tanimlayin.

Pazar yalnizca cografyaya gore degil ayni zamanda musteri 6zelliklerine gore de bélumlere
ayrilabilir. Pazar arastirmalarini inceleyerek veya potansiyel musteri gruplariyla dogrudan
gortismeler yaparak ideal musteri/kullanici profilinin ana hatlarini cizmek mimkdndr.

Pazar fizibilite analizi ayni zamanda rakipler tGzerinde, 6zellikle de benzer Grtin/hizmetlere
sahip olan ve pazarda bes yil veya daha uzun slredir iyi performans gosteren sirketlerin is
modellerini kesfederek yuritilebilecek arastirmayi da icerir.

GCalismanin  bu kismi  girisimcinin  GrGndnd/hizmetini  diger tekliflerden nasil
farklilastiracagini  anlamasina, pazardaki konumunu bulmasina ve dogru fiyati
olusturmasina yardimci olur. Ayrica, bu calisma etkili bir pazar stratejisi planlamak icin bir
temel olusturmaktadir.

Finansal fizibilite analizi. Bu, bir is planlamasinda cok 6nemli bir asamadir. Baslangic icin
gerekli fonlarin degerlendirilmesinden baslayarak, yatirmin potansiyel ekonomik
getirisinin degerlendirilmesine yol acar ve 6rnegin girisimcinin, isin basabas noktasina ne
zaman ulasacagini dogru hesaplamalar yoluyla anlamasina yardimci olur. (gelirlerinin
maliyetleri karsiladigi nokta tam olarak) ve yeterli bir gelir saglamaya baslayacak.
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Finansal fizibilite analizinde, isletmenin finansal yapisina iliskin bir projeksiyon
olusturmak ve kar ile risk arasinda bir denge bulmaya calismak icin gelir ve gider gibi
faktorler birden fazla zaman dilimi dikkate alinarak incelenir. Ayrica girisimci, sabit
maliyetler (satis miktarina gore degismeyen maliyetler) ve degisken maliyetler
hakkinda bilgi toplayarak basabas noktasini hesaplayabilir.

Organizasyonel fizibilite. Bu gallgma_ finansal olmayan kaynaklarin yeterli olup
olmadigini anlamayi1 amaclamaktadir. Igerir:

a) yonetim ekibinin becerilerini, 6rnegin bir 6z degerlendirme modeli kullanarak,
ilgi alani, is fikrine olan tutku, egitim gecmisi, mesleki deneyim acisindan
degerlendirmek;

b) Griin veya hizmeti pazara sunmak icin ofis alani, yliksek kaliteli calisan isbirligi,
gerekli lisanslar, baglantilar vb. gibi diger mali olmayan kaynaklari
degerlendirmek.

Pazar fizibilitesi, finansal fizibilite ve organizasyonel fizibilite, yeni bir ise baslamadan
once dikkate alinmasi gereken ilk 6nemli hususlardir. Burada listelenen ipuclari, bir
startup'in pazar konumu, rakipler, risk, gelir, potansiyel kar ve blylime acisindan
surdurdlebilirligine iliskin sorulara yanit verebilecek aracglardir. Bir planlama yapisina
sahip olmanin faydalarini ve nereden baslayacaginizi anlamaya giris.

Bununla birlikte, daha genis bir fizibilite analizinin diger bilesenleri, girisimciye
yolculugunda yardimci olmaya katkida bulunur:

* teknik fizibilite (mevcut teknik kaynaklarin degerlendirilmesi),

» gecici fizibilite (proje uygulama sureleri),

* Risk yo6netimi konularinin yasal fizibilitesi ve analizi (lisanslar, izinler, sigorta,
gerekli sertifikalar).

Girisimci, tim asamalari gelistirirken, cogu zaman bir danismanin veya cevrimici
olarak bulunabilen araclarin yardimiyla, projenin yapisinin ana hatlarini cizebilmeli ve
guclt yonlerini ve potansiyel sorunlarini vurgulayabilmelidir. Daha sonra dogru
eylemlerle ve gerekli diizeltmelerle miidahale edebilir ve projesinin, finansorleri ve
bankalari yeni girisimine para yatirmaya ikna etmeye calismaktan olusan baska bir
asamasina hazirlanabilir.
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IS VE PAZARLAMA PLANININ GELISTIRILMESI

Giris

GlUnumizde inovasyonun sonuclari rekabet glicl ve ulusal ilerleme icin belirleyici bir
faktordur. Ayrica inovasyon, iklim degisikligi ve sirdirilebilir kalkinma gibi kiiresel
zorluklarin Ustesinden gelinmesine yardimci olmak acisindan da énemlidir. Ancak
yeniligin 6nemine ragmen bircok OECD dlkesi bu alandaki performansi
glclendirmede zorluklarla karsilasmaktadir. Son yillarda bircok OECD (lkesi,
kiresellesmenin ve yeni teknolojilerin, 6zellikle de bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sundugu yeni firsatlara ragmen, verimlilikte cok az iyilesme kaydetti.

Dijital Platform Ekonomisinin yiikselisi yeni is firsatlarina yol acti. Ozellikle
startuplarin yeni bir is kavrami olarak ortaya cikmasi, is dinyasinin konsolide
yorumunu kokten degistirdi. Platform ekonomisi, dijital platformlarin mal ve hizmet
dreticileri ve tuketicileri arasindaki islemleri ve etkilesimleri kolaylastirdigi bir
ekonomik sistemi ifade eder. Platform ekonomileri bireyleri, isletmeleri ve kuruluslari
ag baglantili bir ortamda birbirine baglamak icin dijital teknolojilerin kullanilmasiyla
karakterize edilir. Startup'lar platform ekonomilerinde ortaya cikan yeni is
yaklasiminin bir parcasidir. Startup'lar, cevrimici pazar yerleri, sosyal medya,
paylasim ekonomisi platformlari ve kitle kaynak platformlari gibi cesitli bicimlerde
olabilir. Bu platformlar, e-ticaret, reklam, veri analitigi ve lojistik dahil olmak tzere bir
dizi hizmet saglar.

Is gelistirme

Temel olarak is gelistirme, bir isi daha iyi hale getirmeye yardimci olan fikirler,
girisimler ve faaliyetler dizisi olarak tanimlanabilir. Bu, geliri artirmayi, isi bayttmeyi,
stratejik ortakliklar kurarak karliigl artirmayi ve stratejik is kararlari almay icerir.
Forbes'a gore is gelistirme, "muisterilerden, pazarlardan ve iliskilerden bir kurulusun
uzun vadeli degerinin yaratilmasidir." Bu basit bir tanimdir ve hala BD'nin (is
Gelistirme) gerektirdigi cok cesitli sorumluluklari yakalamanin zorluguyla karsi
karsiyadir.
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Genel olarak is gelistirme, kuruluslarin deger yaratmak ve yakalamak icin
kullandiklari slire¢c ve stratejileri ifade eder. Yeni firsatlari belirlemek, potansiyel
musteriler ve ortaklarla iliskiler kurmak, biyime ve karliiga ulasmak icin planlar
gelistirmek ve uygulamakla ilgilidir. is gelistirme, pazar arastirmasi, riin gelistirme,
satis ve pazarlama, stratejik planlama, birlesme ve satin almalar dahil olmak lzere
cok cesitli faaliyetleri kapsayabilir. is gelistirmenin nihai hedefi, kurulus icin
surdirilebilir ve karli bir bilyime yaratmaktir. is gelistirmenin tanimi sirketin tiriine
ve stratejisine baglidir.

is gelistirme, sirketlerin genislemesiyle iliskilidir. Bu, isbirliklerini gelistirmek, pazari
fethetmek ve sonucta misterilerle iyi iliskiler kurmakla ilgilidir. is gelistirme, bir
sirket kurmaya ve hedeflerine ulasmaya ydnelik uzun vadeli bir stratejidir.

Etkili is gelistirme, pazarin, musteri ihtiyaclarinin ve rekabet ortaminin derinlemesine
anlasilmasini gerektirir. Ayni zamanda iliskiler kurmak ve ekipleri ortak bir vizyon ve
strateji etrafinda hizalamak icin guclu liderlik, isbirligi ve iletisim becerileri gerektirir.
lyi bir is gelistirme siireci asagida gosterilen bircok unsurdan olusur:

Proje: is planlamasi, isin biiyimesini tesvik etmek icin bir plan gelistirme ve
belgeleme siirecidir. is gelistirme siirecinin en ©onemli bilesenlerinden biri
planlamadir. Planlama olmadan startuplar modern pazarlama stratejileri
dogrultusunda yon belirleyemezler.
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Yatirnm: Yeni baglayanlar icin yatinmlar, basarilari ve biiyiimeleri icin cok dnemli
olabilir. Bir girisim icin yatinnm almak zor olabilir ve siire¢ boyunca tutarli ve sabirli
olmak cok onemlidir. Zor sorulari yanitlamaya ve is ve endiistri hakkinda derin bir
anlayis sergilemeye hazir olun.

Arastirma: Yeni girisimlere yatinm yapmak arastirma, analiz ve sezginin bir
kombinasyonunu gerektirir. Bu temel faktorleri dikkate alarak ve durum tespiti
yaparak, bir startup yatinminmi giivence altina almak icin umut verici firsatlarn
belirleme sansinizi artirabilirsiniz. Akilda tutulmasi gereken bazi 6nemli adimlar
sunlardir:

e Yatirim hedeflerini ve risk toleransini belirlemek,
. Y'c'metim ekibini degerlendirin,
e Urlin veya hizmete bakin,

¢ Finansal verileri degerlendirin, S o, L
e Yatirim kosullarini géz 6nlinde bulundurun, / En
e Uygun bir denetim yapin. RESNEIIXRC}-y"

Strateji: Strateji, belirli bir hedefe veya hedete ulasmak icin tasarltanmis bir eylem
planini ifade eder. Mevcut durumu analiz etmeyi, hedefleri belirlemeyi, gerekli
kaynaklari belirlemeyi ve istenen sonuca ulasmak icin gerekli adimlari belirlemeyi
iceren sistematik ve yapilandirilmis bir yaklasimdir.

lyi bir strateji icin bazi ipuclar:: -

* \izyon ve misyonun tanimlanmasi,

* Hedef pazarin belirlenmesi,

 Uriin ve hizmetlere iliskin detayli plan olusturmak,

¢ Yeniligi benimseyen,

e Guclu bir ekip olusturmalk,

* Mdusteri kazanma ve elde tutma odakli,

e Sektor etkinliklerine katilin, startup topluluklarina katilin.

Pazarlama: Pazarlama; musteriler, ortaklar ve genel olarak toplum icin deger
tasiyan tekliflerin yaratilmasi, iletilmesi, sunulmasi ve paylasilmasi siirecidir.
Miisterilerin ihtiyac ve isteklerini anlamak, bu ihtiyaclar karsilayan liriin veya
hizmetler gelistirmek ve bunlar hedef kitleye tanitmak ve satmakla ilgilidir.
Pazarlama aym zamanda markalasmayi, reklami, halkla iliskileri, pazar
arastirmasini ve bir sirketin miisterileri ve paydaslariyla iliskiler kurmasina ve
siirdiirmesine yardimci olan diger faaliyetleri de icerir. Pazarlamanin amaci, giiclii
miusteri iligkileri kurmak ve sirketten satin almaya devam edecek ve onu
baskalarina tavsiye edecek sadik miisterilerden olusan bir taban olusturmaktir.
Etkili pazarlama, bir sirketin satislarini artirmasina, itibarini artirmasina ve uzun
vadeli basariya ulasmasina yardimci olabilir.
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Iinovasyon: inovasyon ve startuplar yakindan iliskili kavramlardir, zira startuplar
genellikle pazara yenilikci yeni uiriinler veya hizmetler getirmek amaciyla yaratilir.
Inovasyon, miisterilere veya topluma deger saglayan yeni fikirlerin, iiriinlerin veya
hizmetlerin gelistirilmesi siirecini ifade eder. Startup'lar genellikle yiiksek diizeyde
inovasyon, risk alma ve ceviklik ile karakterize edilen yeni isletmelerdir.

Basarili girisimler genellikle mevcut endustrileri degistirmek ve yeni pazarlar
yaratmak icin yenilikci fikirlere, is modellerine ve teknolojilere glivenir. Genellikle risk
almaya ve cesur yeni fikirlerin pesine dismeye istekli, fon cekebilen ve fikirlerini
hayata gecirmelerine yardimci olacak yetenekli insanlardan olusan ekipler kurabilen
girisimciler tarafindan kurulurlar.

Plan: Plan, belirli bir hedefe veya doniim noktasina ulasmak igin ayrintili bir tekliftir.
Genellikle hedefin tamamlanmasini saglamak icin gereken zaman cizelgeleri,
kaynaklar ve diger ayrintilarla birlikte atilacak bir dizi adimi veya eylemi icerir.
Planlar, kilo vermek veya yeni bir beceri 6grenmek gibi kisisel hedeflerden yeni bir
iiriinii piyasaya siirmek veya isi biiyiitmek gibi profesyonel hedeflere kadar cok
cesitli amaclar icin olusturulabilir. Hedefin kapsamina ve ona ulasmak icin gereken
zaman cizelgesine bagl olarak kisa vadeli veya uzun vadeli olabilirler. Bir plana
sahip olmak 6nemlidir ciinkii hedeflerinize ulasmaniz icin bir yol haritasi saglar ve
siire¢c boyunca odaklanmis ve diizenli kalmaniza yardimci olur. Ayrica ilerlemenizi
izlemenize ve istediginiz sonuca ulasmak icin dogru yolda oldugunuzdan emin
olmak icin gereken ayarlamalari yapmaniza da olanak tanur.
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Yonetim: Yonetim, belirli hedeflere verimli ve etkili bir sekilde ulasmak icin
kaynaklarin (insan, finansal, malzeme vb.) planlanmasi, organize edilmesi,
yonlendirilmesi ve kontrol edilmesi siirecidir. istenilen sonuclari elde etmek icin
karar almayi, gorevleri devretmeyi ve bireylerin ve ekiplerin cabalarini koordine
etmeyi icerir. Yonetim, devlet kurumlar, kar amaci giitmeyen kuruluslar ve egitim
kurumlari dahil olmak lizere hem ticari hem de ticari olmayan kuruluslarda esastir.
Basarili yonetim, iletisim, liderlik, karar verme, problem cdzme ve stratejik
diisiinme gibi bir dizi beceriyi gerektirir.

Pazarlama Plani: Pazarlama plani, bir sirketin liriinlerini veya hizmetlerini hedef
kitleye tanitmak icin genel pazarlama stratejisini, hedeflerini ve taktiklerini
ozetleyen kapsamli bir belgedir. Sirketlerin hedef kitlelerini tanimlamalarina,
ihtiyaclarimi ve davraniglarini anlamalarina ve onlara ulasip onlarla etkilesime
gecmelerini saglayacak etkili pazarlama kampanyalari olusturmalarina yardimci
olan bir yol haritasidir.

Tipik bir pazarlama plani, pazar ve rakip analizini, hedef kitlenin tanimini,
konumlandirma beyanini, sirketin glcll, zayif yonleri, tehditleri ve firsatlarina iliskin
genel bir bakisi (SWOT analizi), pazarlama karmasi icin ayrintili bir plani (kontrol
edilebilir 6zelliklerin kombinasyonu) icerir. planin basarisini élgmek icin Urin, fiyat,
yer ve promosyon gibi degiskenler ve bir dizi 6lcim ve temel performans gostergesi
(KPI) icerir.

lyi tasarlanmis bir pazarlama plani, sirketlerin kaynaklari etkili bir sekilde
yerlestirmesine, pazarlama ¢abalarini optimize etmesine ve is hedeflerine ulasmasina
yardimci olur. Muasteri tabanini buyltmek, satislarini artirmak ve marka imajini
gelistirmek isteyen her isletme icin vazgecilmez bir aractir.
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Yeni baslayanlar icin bir pazarlama plani genellikle asagidaki unsurlari icerir:

Hedef kitlenizi tamimlayin: Urlininiizii veya hizmetinizi kullanma olasiligi en
yUuksek olan kisileri belirleyin ve pazarlama calismalarinizi onlarin ihtiyac ve
tercihlerine gore sekillendirin.

Benzersiz deger teklifinizi olusturun: Girisiminizi rekabetten ayiran seyin ne
oldugunu ve potansiyel miisterilerin neden digerlerine kiyasla sizin Grininiza
veya hizmetinizi secmesi gerektigini belirleyin.

Pazarlama hedeflerini belirleyin: Marka bilinirligini artirmak, potansiyel musteri
yaratmak (potansiyel miusteri yaratma sireci) veya satislari artirmak gibi
pazarlama faaliyetlerinizle ulasmak istediginiz spesifik, olculebilir hedeflere
karar verin.

Marka kimligini gelistirin: Girisiminizin degerlerini, Kkisiligini ve mesajini aktaran
farkli ve taninabilir bir marka kimligi yaratin.

icerik stratejisi olusturun: Hedef kitlenize deger saglayan ve blog yazilari, sosyal
medya icerigi, videolar ve infografikler gibi pazarlama hedeflerinizle uyumlu bir
icerik stratejisi gelistirin.

Pazarlama kanallarini secin: Hedef kitlenize ulasma olasiligi en yiksek olan ve e-
posta pazarlamasi, sosyal medya reklamciligi, arama motorlari ve etkileyici
pazarlama gibi pazarlama hedeflerinizle uyumlu pazarlama kanallarini secgin.
Pazarlama butcesi olusturun: Pazarlamaya ne kadar harcama yapabileceginizi
belirleyin ve yatirim getirinizi en Ust dizeye cikarmak icin kaynaklari buna goére
tahsis edin.

Sonuclari 6lcin ve optimize edin: Performansinizi artirmak icin stratejinizi
gerektigi sekilde ayarlayarak pazarlama calismalarinizi sirekli takip edin ve
sonuclari hedeflerinize gore olcun.
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E-VET cercevesinde hayata gecirilen bu proje, startuplarin is gelistirme slreclerinde
karsilastiklari sorunlari ve bu sorunlarin ¢6zimd icin ihtiyac duyulan bilgi ve dnerileri
ortaya koyuyor. Ayni zamanda mesleki egitimin surdurulebilir bir girisimcilik
yaklasimini  tesvik etmedeki katkisina da odaklanmaktadir. is gelistirme,
musterilerinizin ihtiyaclarini anlamak ve onlara dogru ¢6zimi sunmakla ilgilidir. Bu,
proaktif olarak onlarin fikirlerini sormak ve onlari Grinunuzi secerken mutlu edecek
degisiklikleri uygulamakla ilgilidir.1 Bu nedenle is gelistirme ve kurumsal planlama,
startup'larin zorlu bir pazar ortaminda hayatta kalmasina yardimci olur.

Ozetle, "startup'lar ve kitlesel inovasyon" baglaminda, start-up'lari ve inovasyon
yeteneklerini gelistirmek icin okul-isletme isbirligi platformuna glivenmek, meslek
okulu 6grencilerinin istihdaminin ve girisimciliginin desteklenmesinin yani sira 'Uretim
ve egitimin derinlestirilmesine de fayda saglar. meslek okulundan.

Sosyal girisimlerin yetenek ihtiyaclarini entegre edin ve karsilayin. Meslek okullari
mesleki egitime verilen 6nemi giclendirmeli, kavramlarini degistirmeli ve yeniligi tim
yetenek egitimi sirecine aktif bir sekilde entegre etmeli ve okullarin, hiikimetlerin,
isletmelerin, toplumun ve  Ogrencilerin  faydalarini gercek anlamda
gerceklestirmelidir.
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Startup'larin finansmani

Baslangic finansmani, yeni bir isletmenin baslamak icin gereken sermayeyi
artirabilecegi farkli yollarin belirlenmesini ifade eder. Bu fon kaynaklari, yeni kurulan
bir isletmenin operasyonlarini yonetmesi, yeni urlnler gelistirmesi, pazarlama
faaliyetlerine fon saglamasi, gelistirilmekte olan bir trinlU piyasaya slrmesi ve isi
buylUtmesiicin gereken finansal kaynaklari saglar.

Yeni girisimlere yatirim yapmak genellikle tic adimli bir siirectir ve asagidaki adimlari
icerir:

Tohum Asamasi: Bu asamada girisimci veya startup ekibi hala iriin veya hizmet
gelistirme asamasindadir; bu, yatinmcilarin genellikle fikri hayata gecirmek ve is
plani Gizerinde calismak icin gereken fonlari hissedarlar veya 6z sermaye yatirimlar
yoluyla sagladigi zamandir.

Erken Asama: Girisimci veya girisim ekibi tiriin veya hizmeti piyasaya surmeye
hazirlanir. Bu asamada yatirnmcilar uriin veya hizmeti gelistirmek, pazarlama
stratejileri gelistirmek ve miisteri tabanini genisletmek icin finansman saglar.
Yatinmcilar 6z sermaye veya sermaye yatirimlarn, risk sermayesi veya asma
finansman gibi yatirim tiirlerini secebilirler.

Bliyiime Asamasi: Girisimci veya girisim ekibi piyasada kendini kabul ettirmistir ve
bliyimek i¢in gerekli finansmani saglamaktadir. Bu asamada yatirnmcilar genellikle
ozsermaye yatirimlari, risk sermayesi, asma finansman, bor¢ halka arzlan (tahvil
ihraci) yoluyla sirketin bilyiumesine yardimci olacak finansman saglar.

Bu asamalar her isletme icin farkli olabilir ve yatirnmin blyuklagu, yatirnrmin tirt ve
yatirimin geri dontsi gibi faktorlere bagli olabilir.

Baslangic finansmani isletmenin biydkligine ve asamasina gore degisiklik
gosterebilir. Sirket kurucularinin hisselerinden olusan finansman, isletme sermayesi
ihtiyacini karsilamanin en etkili yollarindan biridir. Ancak bu yontem sinirli bir
finansman kaynagidir ve sirketin blyilimesini yavaslatabilir. Baslangic sermayesinin
ardindan isletmeler genellikle "seri" bir yatirim dénglsine gecer.
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Seri A Bu yatirnm turu, sirketin is planini hayata gecirdigi ve kar elde ettigi bir
asamadir. Sirketin biiyiimesini hizlandirmak, yeni pazarlara girmek ve daha fazla
miisteri kazanmak icin gereken sermayeyi saglar. Bu tur genellikle risk sermayesi
sirketlerinden olusur.

Seri B: Bu yatirhm turu sirketin biiyiime oranini daha da artirmak icin kullanilir.
Sirketin iriin yelpazesini genisletmesi, yeni pazarlara girmesi veya isin olcegini
biiyiitmesi icin ihtiyac duydugu sermayeyi saglar. A Serisi B yatirim turu genellikle A

Serisi yatirnmcilar, 6zel sermaye sirketleri veya kurumsal yatirimcilar tarafindan
saglanir.

Seri C: Bu yatirim turu, sirketin hizla biiyiimesine ve yatirimcilara daha yiiksek getiri
saglamasina yardimci olmak icin kullanilir. Sirketin diinya capinda biiyiimesine,
biiyiik olcekli satin almalara ya da rekabet avantajini artirmasina olanak taniyan
biiyiik yatirnrmlari finanse etmek icin kullanilir. C Serisi yatirnm turu 6zel sermaye
sirketleri, biiyiik kurumsal yatirnmcilar ve hedge fonlar tarafindan saglanabilir. Bir
sonraki asama ilk halka arzdir (IPO).

Halka acik hisseler genel borsada islem gorur ve yatirimcilara acik olarak satilir. Bu,
sirketin bayuk o6lcekte blyumesine ve finansal kaynak yaratmasina olanak tanir.
Ancak halka acilma kapsamli bir hukuki, mali ve dlizenleyici siurec gerektirmektedir.

Bu, tipik baslangic finansman dongulerinin bir 6zeti olsa da, her isletmenin farkl
finansman ihtiyaclari olabilir ve finansman kaynaklari farklilik gdsterebilir. Baz
isletmeler risk sermayesi yatirrmina basvurmadan énce kitlesel fonlama veya borg
verme gibi alternatif finansman kaynaklarina yonelebilir.
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Startup'lara finansman saglanmasi

Yeni bir girisim veya yeni bir isletme icin finansman saglamanin birkac yolu vardir.
Iste bazi yaygin yontemler:

Onyiikleme: Bu, girisimi finanse etmek icin kisisel tasarruflarin veya ticari gelirlerin
kullanilmasini_icerir. Bu dastk riskli_bir yaklasimdir _ancak biyime icin_mevcut
sermaye miktarini sinirlayabilir.

Aile ve arkadaslar: Bu, islerine yatirm yapmak isteyen Kisisel bir aga sahip

riskleri iletmek onemlidir.

Kitlesel fonlama: Bir projeyi,_urunud veya fikri bircok kisiden kuicuk meblaglar
toplayarak finanse etmek icin kullanilan bir ydéntemdir. Bu yontem, geleneksel
finansman yéntemlerinden farkli olarak genis_bir kitleye acik bir platform Gzerinden
finansman saglamaktadir.

Kitlesel fonlama son yillarda internetin yayginlasmasiyla poptler hale geld..
Projelerini, tGranlerini veya fikirlerini finanse etmek isteyen girisimciler ve yaraticilar,
internet tabanli platformlar araciligiyla potansiyel yatirimcilardan, destekcilerden
veya hayranlardan kicik meblaglar toplar. Bu yontem, yatirrm yapmak isteyenlerin
kicuk bir yatirnm tutari ile bircok farkli projeye yatirrm yapmalarina olanak saglar.
Kitle fonlamasi ayni zamanda girisimcilere ve yaraticilara, trtn veya fikirlerinin kabul
edilip edilmeyecegini ve hedef kitlelerinin ilgisini cekip cekmeyecegini test etme
firsati da sunuyor. Kitlesel fonlama bircok alanda kullanilmaktadir. Ornegin yeni iriin
gelistirme, sanat projeleri, muizik albdmleri, film yapimlari, sosyal yardim
kampanyalari, hayirseverlik faaliyetleri gibi pek cok farkli projenin finansmani ic¢in
kullanilabilmektedir.
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Geleneksel finansman yoéntemleriyle karsilastirildiginda kitlesel fonlamanin
tamamlanmasi daha az formalite gerektirir. Ancak bu yontemin bazi riskleri de vardir.
Projeler basarisiz olursa yatinnmcilar yatinmlarini kaybedebilirler. Ayrica kitlesel
fonlama projeleri mali dizenlemeler acisindan dizenlenmemis olabilir, bu da
dolandiricilik riskini artirabilir. Kickstarter, Indiegogo veya GoFundMe gibi kitlesel
fonlama platformlari, girisimcilerin Urinlerine veya fikirlerine inanan cok sayida
insandan fon toplamasina olanak tanir.

Melek Yatirimcilar: Melek yatirimci, genellikle yeni veya erken asamadaki bir girisim
olan bir girisime veya baslangic sirketine sermaye ve uzmanlik saglayan bireysel bir
yatinmcidir. Melek yatirimcilar girisimcilere yatinm yapiyor cunkud onlarin fikirlerine
ve is modellerine inaniyorlar.

__.\-‘b-‘.

Melek yatirimcilar genellikle yatirimlarinin yani sira deneyim ve ticari bilgilerini de
girisimcilerin kullanimina sunan, net degeri yuksek kisilerdir. Dolayisiyla bu rakamlar
girisimciler icin basit bir finansman kaynagindan daha fazlasini temsil ediyor.

Melek yatirnmcilar is fikirlerinin potansiyelini degerlendirerek basarili olacagina
inandiklar girisimlere yatirnm yaparlar. Bu yatirnmlar genellikle kendi sermayenizin
yani sira akraba, arkadas ve is ortaklari gibi diger kaynaklardan gelen fonlarla birlikte
kullanilir.

Melek yatinmcilar bircok sektdrde faaliyet gosteren sirketlere yatirrm yapabilirler.
Bunlar teknoloji, saglik, yazilm, pazarlama ve e-ticaret gibi sektoérlerdir. Melek
yatinmcilar ayni zamanda yatirim yaptiklari girisimlerin is modeli, is plani, gelir modeli
ve pazarlama stratejileri hakkinda da fikir ve 6neriler sunuyor.

Melek yatirimcilarin yatirimlari genellikle girisimcilerin piyasada basarili olmak i¢in
daha blylk yatinmcilara veya risk sermayesi firmalarina sundugu bir is plani, Grin
veya hizmet gelistirmek icin kullanilir. Bu yatirimlar girisimciye is planini gelistirmesi
ve sirketi buyttmesiicin finansal kaynak ve firsatlar saglar.
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Bir melek yatirimci bulmak icin farkli yollari takip edebilirsiniz, 6rnegin:

Melek vyatirmcilarin  yer aldigl etkinliklere katilin. Genellikle girisimci
etkinliklerinde, yatirnm konferanslarinda, is hizlandirici programlarda, startup
fuarlarinda ve benzeri etkinliklerde bulunurlar. Melek yatirimcilarla tanismak,
isinizi veya fikrinizi tanitmak icin bu etkinliklere katilabilirsiniz.

Bir grup melek yatirnmciya yaklasin: Melek yatirrmcilar genellikle gruplar halinde
toplanirlar. Bu gruplara hitap ederek isinizi veya fikrinizi tanitabilir, yatirrm elde
edebilirsiniz.

Online yatirm platformlari: Melek yatirimcilarin reklamlarini yayinladiklari veya
yatirim arayan startuplarin reklamlarini yayinladiklari online yatirnm platformlari
bulunmaktadir. Bu platformlar araciligiyla melek yatirimcilara ulasip isinizi veya
fikrinizi 6nermeniz mimkin. Ornegin Angellist, Gust ve Seedrs melek
yatirnmcilari ve girisimcileri birbirine bagliyor.

Yatinm aglarina yaklasma: Melek yatirimcilar yatirm aglarina (6zel sirketler, risk
sermayesi sirketleri ve digerleri ile) katilirlar. Bu nedenle yatirm aglari ile
iletisime gecerek isinizi veya fikrinizi tanitabilecek ve yatirmlar elde
edebileceksiniz.

Sosyal Medya: Sosyal medya platformlari melek yatirimcilarla baglanti kurmanin
ve isletmenize yatirrm bulmanin baska bir yoludur. LinkedIn, Twitter, Facebook ve
benzeri platformlar hedefinize ulasmaniza yardimci olabilir.
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| Aactalrlar
slerinde destekler.

Girisim Sermayesi firmalari genellikle 6zel yatinnm fonlari olarak organize olup
startuplarin is planlarini, bilancolarini ve stratejilerini detayli bir sekilde inceleyerek
yatinnm yaparlar. Bu tlr sirketler, startuplarin yénetiminde s6z sahibi olabilir ve
yatinmlardan temettl veya hisse gibi getiri elde etmeyi amaclayabilir.

VC yatirnmi almak, startuplara yalnizca finansal kaynak saglamakla kalmaz, ayni
zamanda onlara is deneyimi, sektor bilgisi ve sektor baglantilari da kazandirir. Bu
nedenle, risk sermayesi yatirimlari startuplara yalnizca fon saglamakla kalmiyor, ayni
zamanda islerini blylUtmelerine ve basarili bir sekilde pazarlamalarina da yardimci
oluyor.

VC yatirimlari genellikle ylksek riskli olarak kabul edilir ve yatirimcilar yatirimlarinin
bir kismini kaybetme riskini Ustlenirler. Bununla birlikte, oldukca basarili
olduklarinda, risk sermayesi yatirimcilari genellikle ylksek getiri elde ederler.

Risk Sermayesi Firmalariyla Ortaklik: Risk Sermayesi firmalari genellikle yiiksek

ortaklik seklinde yapilabilir. Ancak bazi Girisim Sermayesi firmalari kredi seklinde
de finansman saglayabilmektedir. En uygun Girisim Sermayesi firmalarinin web
sitelerini inceleyerek ve yatirim kriterlerini sorgulayarak iletisime gecebilirsiniz.
Avrupa'da Venture Capital firmalar oldukca yaygin ve bircok startup'a yatirim

yapiyor.
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o Accel Partners: Merkezi ingiltere ve ABD'de bulunan Accel Partners, teknoloji
girisimlerine yatinm yapiyor. Sirket, Facebook, Dropbox, Etsy, Slack ve
Squarespace gibi sirketlere yatirim yapti.

e Balderton Capital: Merkezi Londra'da olup, Avrupa ve Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki teknoloji girisimlerine yatinm yapmaktadir. Sirket,
Citymapper, GoCardless, Revolut ve The Hut Group gibi sirketlere yatirim yapt..

e Creandum: isve¢ merkezli, teknolojiye, mobil ve internet girisimlerine yatirm
yapiyor. Sirket Spotify, iZettle, Kahoot ve Tink gibi sirketlere yatirim yapt.

 Index Ventures: Merkezi isvicre'de bulunan sirket, teknoloji, saglik hizmetleri,
fintech, tiiketici ve diger sektorlerdeki startuplara yatinm yapiyor. Sirket,
BlaBlaCar, Deliveroo, Farfetch, King ve TransferWise gibi sirketlere yatirhm
yaptli.

e HV Holtzbrinck Ventures: Merkezi Almanya'da bulunan sirket, teknoloji, saglik,
e-ticaret ve medya sektorlerindeki startuplara yatirrm yapiyor. Sirket,
HelloFresh, SumUp, Scalable Capital ve Zalando gibi sirketlere yatirim yapt..

Bunlar sadece birka¢ 6rnek, ancak Avrupa'daki Risk Sermayesi sirketleri cok sayida
ve yatirnnm yapacak yeni girisimler ariyor.
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Kiiciik isletme Yonetimi (SBA) Kredileri: SBA, geleneksel banka kredilerine
erisemeyen kiicuk isletmelere kredi saglar. Bu krediler genellikle daha diisuk faiz
oranlarina ve daha uzun geri 6deme kosullarina sahiptir.

En iyi secenek sirketin asamasina, sektore ve girisimcinin hedeflerine baglidir. Bir
finansman kaynag secmeden once seceneklerinizi dikkatlice arastirmaniz ve
degerlendirmeniz énemlidir.

Her startup, isin baslangicinda yeterli finansmana ihtiyac duyar. Temel baslangic
finansman modelini yani 3F (aile, arkadaslar ve aptallar) modelini mutlaka
denemissinizdir. Ancak arkadaslardan, akrabalardan ve aptallardan gelen finansman
¢ogu zaman yeterli degildir ve baska finansman araclarinin da dtstntlmesi gerekir.

Yeni baslayanlar icin kredi limitleri diger isletmelerinkinden farkli olabilir. Startup'lar
genellikle yeni isletmeler oldugundan, geleneksel kredi verenlerin kredi vermek icin
ihtiya¢c duydugu baz kriterlerden yoksun olabilirler. Bununla birlikte, bazi kredi
verenler yeni kurulan sirketlere kredi vermek icin 6zel programlar ve hizmetler
sunmaktadir.

o

b
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Yeni baslayanlar icin kredi olanaklarina erismenin bazi adimlari:

Devlet destekli kredi programlarina basvurun: Bazi llkeler, startuplari desteklemek
icin devlet destekli kredi programlari sunmaktadir. Bu programlar araciligiyla uygun
girisimler dislk faizli krediler alabiliyor. Bu programlara basvurmak icin Glkenizin
Ekonomi veya Kalkinma Bakanligi ile iletisime gecmeniz gerekebilir. Avrupa'daki
start-up'lara yonelik devlet destekli kredi programlari, Glkeler ve bolgeler arasinda
farklilik géstermektedir. iste bazi 6rnekler:

1.Avrupa Yatirnnm Fonu (EIF): Avrupa Yatirim Fonu, Avrupa Komisyonu ve Avrupa
Yatirim Bankasi tarafindan olusturulan bir yatirim aracidir. EIF, 6zellikle yenilikci
ve teknolojiye dayali isletmeler olmak lizere KOBI'lere finansman saglamaktadir.
EIF,_ KOBI'lere kredi garantileri ve risk sermayesi gibi cesitli finansman
secenekleri sunmaktadir.

2._Avrupa isletme A& (EEN): Avrupa isletme Ag),_Avrupa Birligi'nin isletmelere
yonelik bir hizmetidir. EEN, Avrupa'daki KOBI'lere inovasyon, uluslararasi isbirligi
ve finansman konularinda destek saglamaktadir. EEN, KOBI'lerin devlet destekli
kredi programlarina erisimini kolaylastirmak icin cesitli hizmetler sunmaktadir.

3.KOSGEB: Tiirkiye'nin KOBI destek kurulusu olan KOSGEB,_ yeni_isletmelerin
kurulmasini ve mevcut isletmelerin blylUmesini tesvik etmek amaciyla devlet
destekli kredi programlari sunmaktadir. KOSGEB, KOBI'lere faizsiz kredi,_ hibe,
teknoloji _gelistirme destekleri ve egitim programlari gibi cesitli finansman
secenekleri sunmaktadir.

4.Ulusal Yenilik Fonu (FNI): Avrupa Birligi'nin arastirma ve yenilik programidir.
Avrupall isletmeleri yenilik ve biyime konusunda desteklemek icin finansman
saglar. Horizon Europe, KOBI'lere yenilikci projelerini finanse etmeleri icin hibeler
ve krediler sunmaktadir.

5.Horizon Europe: Horizon Europe, Avrupa Birligi'nin _arastirma ve yenilik
programidir. Avrupali isletmelerin yenilik yapmasini ve blylimesini desteklemek
icin_finansman_saglar. Horizon Europe, KOBI'lere yenilikci projelerini_finanse
etmeleriicin hibeler ve krediler sunmaktadir.

6.Alternatif finansman kaynaklarinin arastirilmasi: Geleneksel bankalarin disinda
alternatif finansman kaynaklari da startuplara kredi saglayabiliyor. Ornegin, esler
arasi borc_verme platformlari veya cevrimici borc verenler, yeni baslayanlar icin
krediler sunabilir. Bu alternatif finansman kaynaklarini arastirarak girisiminiz icin
dogru kredi seceneklerini bulabilirsiniz.

7.Ticari kredi kartlarina basvurun: Bazi bankalar, startuplara ticari kredi kartlari
araciligiyla finansman imkani sunmaktadir. Bu kredi kartlari nakit avans, disuk
faizli kredi secenekleri ve 6deme esnekligi gibi avantajlar sunabilmektedir.
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Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi (AB) icindeki startup'larin gelisimini desteklemek
icin bir dizi fonu kullanima sunuyor. Bu fonlar, AB Ulkelerindeki start-up'larin rekabet
glcunu ve blyimesini tesvik etmeyi amacliyor. Bunlar sunlariicerir:

1.Horizon Europe: Avrupa Birligi'nin 2021-2027 dénemine yoénelik en bluyuk
arastirma ve inovasyon programi olan Horizon Europe, teknolojik yeniligi
desteklemek, yenilikci isletmeleri finanse etmek, yeniligi tesvik etmek ve Avrupa
Birligi'ni daha rekabetci hale getirmek icin tasarlanmistir.

2.COSME: Avrupa Birligi, kiiciik ve orta élcekli isletmeler (KOBI'ler)_icin tasarlanmis
bir dizi finansal arac_sunmaktadir. KOBi'lerin finansmana erisimlerini artirmak,
Avrupa pazarlarina erisimlerini kolaylastirmak ve ihracatlarini desteklemek
amaclyla COSME programini gelistirdi.

3.Avrupa Yenilik Konseyi (EIC): AB, yeniligi tesvik etmek ve yaratici fikirleri
desteklemek amaciyla Avrupa Yenilik Konseyi adi verilen bir program baslatti. Bu
program,_yaratici fikirlere sahip isletmeleri ve girisimcileri finanse etmeyi ve
desteklemeyi amaclamaktadir.

4.Avrupa Yatinm Fonu (EIF): Avrupa Yatirim Fonu (EIF),_KOBI'lerin finansmana
erisimini artirmak icin finansal araclar saglayan bir Avrupa Birligi kurumudur. EIF
Ozellikle yeni isletmelere ve girisimcilere risk sermayesi, risk sermayesi ve asma
finansman saglar.

5.Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu (ERDF): ERDF, bdlgesel politikalarin
uygulanmasina ve ekonomik kalkinmanin desteklenmesine ydnelik bir Avrupa
Birligi fonudur. AB llkelerindeki bodlgesel kalkinma projelerine mali destek
sagliyor ve isletmeleri bolgesel kalkinmada énemli rol oynamaya tesvik ediyor.

Bu fonlar Avrupa Birligi'ndeki girisimlerin finansman ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in
bircok firsat sunuyor. Ancak her fonun kendine 6zgl kosullari ve gereksinimleri
vardir, bu nedenle startup tirlerini dikkatle degerlendirip en uygun fonlari secmek
onemlidir.
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Avrupa Komisyonu, startuplara yonelik pek cok farkli program ve fon sunuyor ve
startup tutarlari programdan programa degisiklik gosterebiliyor. Bu programlardan
bazilar startuplara klclk miktarlarda destek saglayabilirken bazilari milyonlarca
avroluk destek saglayabiliyor.

Ornegin, Avrupa inovasyon Konseyi tarafindan sunulan EIC Hizlandirici Programi,
buylk olcekli, yliksek riskli yenilikci projeleri desteklemek lizere tasarlanmistir.
Program farkli destek tirlerini iceriyor ve hibe, yatinm ve mentorluk gibi farkl
finansman tarleri sunuyor. Bu hizlandirici program, 2021 yili i¢in toplam 1,5 milyar
Avro tutarindaki finansmanla mevcut bircok programdan daha yuksek baslangic
destegi sagliyor.

Avrupa Komisyonu'nun COSME programi ayni zamanda kuclUk ve orta olcekli
isletmelere de finansman sagliyor ve mikro krediler, isletme kredileri ve garantiler
gibi farkli finansman tirlerini iceriyor. Bu program, baslangic finansmanindan daha
kicik miktarlarda finansman saglar, ancak programin cesitli destekleriyle
birlestirildiginde isletmenin bliyumesi ve gelismesi a¢isindan faydali olabilir.

Bu nedenle Avrupa Komisyonu'nun start-up'lara verdigi destegin baslangic miktarlan
programlara ve projelere gore degisiklik gosteriyor. Daha ayrintili bilgi ve baslangic
tutarlar, basvurularin yapilmasi gereken program web sitelerinin 6zel sayfalarinda
mevcuttur.

Avrupa Komisyonu'nun _yeni girisimlere verdigi destek hakkinda daha fazla bilgi
edinmek isterseniz asagidaki baglantilar size yardimci olabilir:

e Avrupa Yenilik Konseyi (EIC): https://eic.ec.europa.eu/

« COSME: https://ec.europa.eu/growth/smes/cosme_en

* Horizon Avrupa: https://ec.europa.eu/info/horizon-europe-next-research-and-
innovation-framework-programme_en

e Avrupa Yatirinm Fonu: https://www.eif.org/home/index.htm

e Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi: https://www.ebrd.com/

e Avrupa Yatinm Bankasi: https://www.eib.org/

Bu web siteleri, Avrupa Komisyonu'nun yeni girisimlere verdigi destek hakkinda daha
ayrintili bilgi saglamakta ve basvurular ve programlara iliskin daha ayrintili bilgiler
icermektedir. Her web sitesinin "iletisim" veya "Destek" bélimiinde, size yardimci
olabilecek bir ekiple nasil iletisime gececeginize dair bilgiler bulacaksiniz.
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Yatirimcilar startuplara yatirim yaparken nelere dikkat ediyor?

Yatinmcilar startuplara yatirnm yaparken bircok faktére dikkat ediyor. isletmenin
basarisi icin temel faktérlerden bazilari sunlardir:

Yonetim Ekibi: Yatirimcilar, sirketin yonetim ekibinin deneyimine, becerilerine ve
liderlik becerilerine dikkat ederler. lyi bir yénetim ekibi sirketin buylimesi
acisindan kritik 6neme sahiptir ve yatirrmcilar genellikle ekibin butinliglne ve
yeteneklerine deger verir.

Pazar Potansiyeli: Yatinnmcilar sirketin hedef pazarinin buyUkligund ve bliyume
potansiyelini dikkate alir. Yeterince buylk bir hedef pazar, bliylime ve yatirimci
getirisinin artmasi icin 6nemlidir.

Uriin/Hizmet Farklilastirma: Bir Urin veya hizmeti diger benzer iriin veya
hizmetlerden farklilastirmak rekabet avantaji saglayabilir. Yatirimcilar, yatirim
yapmalari istenen Griin veya hizmetin benzersizligini ve farklilasma potansiyelini
dikkate alirlar.

Gelir Modeli: Yatirimcilar sirketin gelir modelini degerlendirir. Sirketin gelir elde
etme potansiyeli, yatirimin geri dontsu acisindan kritik 6neme sahiptir.

Blyume Stratejisi: Sirketin blylme stratejisi yatirimcilar icin ilgi cekici olabilir.
Yatirimcilar bayUme icin gereken stratejiyi ve kaynaklari degerlendirir.

Finansal Performans: Yatinmcilar sirketin finansal performansini ve potansiyelini
degerlendirir. Sirketin geliri, karliig, nakit akisi ve maliyetleri yatinm yapip
yapmama kararini verirken 6nemli faktérlerdir.

Riskler: Yatirimcilar sirketin potansiyel risklerini ve bunlari nasil yonetmeyi
planladigini degerlendirir. Yatirimcilarin yatirim karari verirken bunlarin farkinda
olmalari igin sirketin potansiyel risklerini belirlemek énemlidir.

Yatirnmcilar bir startup't finanse etmeleri istendiginde yukaridaki faktorleri
degerlendirir ve riskleri en aza indirmek icin dikkatli arastirmalar yaparlar.
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Bir startup finansmani daha kolay elde etmek icin ne yapabilir?

Finansmani glvence altina almak bir startup icin genellikle zorlu bir sirectir. Ancak
finansmana erisimi kolaylastiracak bazi dnlemler de mevcut. Asagida bazi érnekler
verilmistir:

lyi hazirlanmis bir is plani: Yatinmcilarin startup is planlarini dikkatle
inceledikleri biliniyor. lyi hazirlanmis bir is plani, sirketin fikirlerini, hedeflerini,
pazarlama stratejilerini, finansal planlarini ve potansiyel risklerini aciklayarak
yatirnmcilarin ilgisini cekebilir.

Yatinm aglarina katilin: Girisimcilik ekosistemi biliyllyor ve startuplar
yatinnmcilara ulasmak icin farkli yatirm aglarina katilabiliyor. Yatirnm aglar,
sirketlerin yatirnmcilarla dogrudan iletisim kurmasina olanak tanir.

Dogru yatirnmcilari hedefleyin: Startup'lar, islerine en uygun yatirimcilan
hedefleyerek zamanlarini ve enerjilerini verimli kullanabilirler. Yatirbmcilar
farkli sektorlerde, farkli boyutlarda ve farkli yatirnrm stratejilerinde
uzmanlasabilmektedir. Yatinm aglarini ve yatirnm yaptiklan sirketleri
arastirarak startup'inizin isine en uygun yatirrmcilari tespit edebilirsiniz.

Dogru finansman kaynaklarini arayin: Startup'lar yatirm aglarina, devlet
destekcilerine, melek yatirnmcilara, risk sermayesi sirketlerine ve diger
finansman kaynaklarina basvurabilir. Firmalar en uygun olani secerek daha
kolay finansman alabilirler.

Kendilerini sunma yetenegini gelistirin: Startup'lar, potansiyel yatirrmcilarla
dogrudan toplantilarda islerini ve fikirlerini sunabilirler. iyi bir sunum
yatinmcilarin dikkatini cekebilir ve finansman bulmayi kolaylastirabilir.
Startup'lar kendilerini sunma becerilerini gelistirmek icin egitim kurslarina veya
mentorluk programlarina katilabilirler.

lyi bir ekip olusturmak: Yatirimcilar bir startup'in yénetim ekibinin niteliklerine

ve becerilerine dikkat ederler. lyi bir ekip sirketin basarili olmasina ve yatirimci
cekmesine yardimci olabilir.
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Yasal hiikkimler

Avrupa'daki startuplarin yatirimlarina destek alabilmeleri icin dikkat etmeleri
gereken yasal kurallar lUlkeden Ulkeye farklilik gdsterebiliyor. Ancak genel olarak
Avrupa’daki startuplarin finansal katkilara erisim icin uymasi gereken yasal kurallar
su sekilde siralanabilir:

Sirket kurulumu: Startup'in sirket olarak kayitli olmasi gerekir. Bir sirketin
kurulusu farkli Ulkelerdeki farkli kuruluslar tarafindan gerceklestirilmektedir.
Ornegin Ingiltere'de Companies House, Fransa'da Ticaret Odasi, Almanya'da
yerel mahkeme sirket tescil etme yetkisine sahiptir.

Sermaye yapisi: Startup'in yatinnmcilara cazip gelebilmesi icin yeterli bir sermaye
yapisina sahip olmasi gerekir. Bunun icin paylarin dagitimi, pay sahipligi haklari,
yonetim kurulu ve denetim kurulunun vyapisi gibi konularin tanimlanmasi
gerekmektedir.

Yasal Anlasmalar: Girisiminizi yatinm sirecinde karsilasabilecegi her tirla
senaryodan korumak icin yasal anlasmalar hazirlamaniz gerekir. Yatirm
sOzlesmesi, hisse satin alma sézlesmesi, gizlilik s6zlesmesi, calisan sézlesmeleri
gibi belgelerin hazirlanmasi 6nemlidir.

Vergi Duzenlemeleri: Startup'in faaliyetleri Ulkenin vergi kanunlarina uygun
olmalidir. Startup'in faaliyet gosterdigi Ulkede gecerli olan vergi kanunlari
hakkinda bilgi sahibi olmak, startup’'in bu kanunlara uygun hareket etmesini
saglayacaktir.

Veri koruma/gizlilik: Startup'in faaliyetleri sirasinda musteri verileri ve bazi kisisel
bilgiler toplanmakta ve islenmektedir. Bu verilerin korunmasi ve gizliliginin
saglanmasi, girisimin glvenilirligi acisindan énemlidir. GDPR gibi AB veri koruma
dizenlemelerine uyulmalidir.

Yatinm destegi: Bircok Avrupa Ulkesi, startuplari desteklemek icin cesitli yatirnm
programlari sunmaktadir. Bu programlara katilabilmek icin startup'in belirli
kriterleri karsilamasi gerekiyor. Bu kriterler Ulkeden Ulkeye farklilik gdsterebilir
ancak genellikle inovasyon, bdylime potansiyeli ve ekonomik etki gibi faktérler
dikkate alinir.
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Bu bélimin 6nemli noktalari sunlardir:

e Startup'lar islerini kurmak veya buyiltmek icin farkli finansman kaynaklarina
yonelebilirler. Bunlar arasinda melek yatinmcilar, risk sermayesi sirketleri,
kitlesel fonlama, devlet fonlari ve banka kredileri yer aliyor.

¢ Potansiyel yatirnrmcilarin dikkatini gekmgk icin startuplarin saglam bir is plani ve
gelir modeli olusturmasi gerekiyor. lyi bir ekip, kanitlanmis bir pazar ve
olceklenebilir bir is modeli de énemlidir.

* Avrupa Komisyonu, Avrupa'daki girisimleri desteklemek icin bircok fon ve
program saglamaktadir. Bu fonlara basvurabilmek icin sirketin Avrupa Birligi'ne
Uye bir Ulkede yerlesik olmasi gerekir.

* Melek yatirimcilar genellikle girisimlerin erken asamalarinda finansman saglar ve
siklikla sirkete danismanlik ve is gelistirme konularinda yardimci olurlar.

» Kitlesel fonlama, belirli bir projeyi veya isi finanse etmek icin bircok kisinin kiicuk
miktarlarda para yatirimini icerir. Genellikle yeni isletmeler tarafindan baslangic
sermayesini artirmak icin kullanilir.

 Risk Sermayesi firmalari genellikle daha bluyuk yatirimlar yapar ve genellikle
daha olgun sirketlere yatirnm yapar.

e Startup'larin finansman alabilmesi i¢cin bircok yasal dizenlemeye uymasi
gerekiyor. Bunlara vergi kanunlari, yatirim anlasmalari, fikri malkiyet haklari, telif
haklari, gizlilik ve tiketicinin korunmasi dahildir.

* Basarili bir sirket kurmak ve finansmani givence altina almak icin startuplarin
glclu bir ag kurmasi ve yatirnmcilarla aktif bir sekilde iletisim kurmasi 6nemlidir.
Ayrica guclu bir liderlik ekibi ve is modeli, sirketin uzun vadeli basarisi icin kritik
oneme sahiptir.
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Pek cok ilkede oldugu gibi Cek Cumhuriyeti'nde de start-up'lar ve KOBI'ler dijital bir
dénusim yasiyor. Dijitallesmeye yoénelik bu gecis, verimliligi artirmak, Uretkenligi
artirmak ve yeniligi tesvik etmek amaciyla teknolojinin is slireclerine entegrasyonunu
iceriyor.

Cek Cumhuriyeti'nde dijital dénusimun temel itici glclerinden biri, dijital arac ve
teknolojilerin artan kullanilabilirligidir. Bunlar arasinda digerlerinin yani sira bulut
bilisim, yapay zeka, veri analitigi ve Nesnelerin interneti (loT) yer aliyor. Bu
teknolojiler sirketlere operasyonlarini kolaylastirmak, strecleri otomatiklestirmek ve
misteri davranislarina iliskin 6ngéruler kazanmak icin yeni firsatlar sunuyor.

Cek Cumbhuriyeti'nde dijital donlsiml yonlendiren bir diger faktor ise tiketici
davraniglarinin degismesidir. E-ticaretin, mobil cihazlarin ve sosyal medyanin
ylikselisiyle birlikte tUketiciler, isletmelerle etkilesimde bulunurken giderek daha
fazla dijital deneyim ariyor.

Kisisellestirilmis, kullanisli ve kusursuz musteri deneyimleri sunmak icin dijital
araclardan yararlanabilen start-up'lar ve KOBI'ler muhtemelen pazarda rekabet
avantajina sahip olacak.

Cek Cumhuriyeti hilkiimeti de yeni kurulan sirketler ve KOBI'ler icin dijital déniisimiin
énemini kabul etti. Son yillarda dijital teknolojilerin benimsenmesini desteklemek icin
finansman programlari, vergi tesvikleri ve arastirma ve gelistirme destegi dahil olmak
Uzere cesitli girisimler hayata gecirilmistir.

Bu olumlu gelismelere ragmen Cek Cumhuriyeti'ndeki startuplar ve KOBI'ler dijital
dénusumleri sirasinda bazi zorluklarla karsi karsiya kalmaya devam ediyor. Bunlar
arasinda veri gizliligi ve guvenligi, vasifli teknik yeteneklere sinirli erisim ve yeni
dijital sistem ve siireclerin uygulanmasinin yliksek maliyeti gibi konular yer aliyor.

Genel olarak dijital dontsim, Cek Cumhuriyeti'ndeki yeni kurulan sirketlerin ve
KOBI'lerin gelecegini sekillendiren énemli bir trend. isletmeler, dijital teknolojileri
benimseyerek ve rekabet avantaji elde etmek icin bunlardan yararlanmanin yollarini
bularak, dinamik ve strekli bir sekilde basari sanslarini artirabilirler. gelisen pazar.

Dijital dontsim, Cek Cumhuriyeti'ndeki startup'lara hem endiseler hem de faydalar
getiriyor.

Dijitallesmeye gecisle ilgili kesinlikle zorluklar olsa da, dijital arac ve teknolojilerden
kendi avantajlarina basariyla yararlanabilen startuplar icin bircok firsat da var.
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Korkular

Is kaybi

Dijital dénudstmle ilgili
en buylik korkulardan
biri is kayiplarina yol
acmasidir. Otomasyon
ve vyapay zeka baz
islerin  yerini alma
potansiyeline sahip ve
bazi calisanlar is
guvenligi konusunda
endise duyabiliyor.

Siber glvenlik riskleri

Sirketler dijitallestikce
siber givenlik risklerine
karsi hassasiyetleri de
artiyor. Yeni kurulan
sirketler, itibarlarina ve

finansal istikrarlarina
zarar verebilecek veri
ihlalleri, bilgisayar
korsanligi ve diger siber
saldiri potansiyeli
konusunda endise
duyabilir.
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Uygulama maliyetleri

Yeni dijital sistem ve
sureclerin uygulanmasi
pahali olabilir. Startup

liderleri, teknolojiyi
yukseltmeyle ilgili
maliyetler ve bunu
gercekten karsilayip
karsilayamayacaklari
konusunda endise
duyabilirler.



Faydalar

i1

Verimliligi
arttirmak

Dijital
doénisim,
operasyonlari
kolaylastirma
ve verimliligi
artirma
potansiyeline
sahiptir. Bu,
yeni
baslayanlar
icin maliyet
tasarrufu ve
artan
tretkenlik
anlamina
gelebilir.

W o

Gelistirilmis
musteri
deneyimi

Dijital
araclar,
startup
sirketlerinin
musterilerini
daha iyi
anlamalarina
ve
kisisellestiril
mis
deneyimler
sunmalarina
yardimci
olabilir. Bu,
musteri
memnuniyeti
ni ve
sadakatini
artirabilir.

Yeni
pazarlara
erisim

Startup'lar
dijitallesere
k erisim
alanlarini
genisletebili
r ve yeni
pazarlara
erisebilir. Bu
onlarin
blylimesine
ve iglerini
olceklendir
mesine
yardimcl
olabilir.
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Artan
ceviklik

Dijital
donisim,
start-
up'larin
pazar
degisiklikle
rine karsi
daha cevik
ve duyarli
olmalarina
yardimci
olabilir. Bu,
gunumuzun
hizli is
ortaminda
rekabet
avantaiji
saglayabilir

‘fnd
Daha iyi veri
analizi

Dijital
araclar,
start-
up'larin
verileri daha
etkili bir
sekilde
toplamasina
ve analiz
etmesine
yardimci
olabilir. Bu
analiz
musteri
davranisi,
pazar
egilimleri ve
is
performansi
hakkinda
degerli
bilgiler
saglayabilir.



Ogrencilerimizin ve mezunlarimizin kurdugu startuplari karsilastiracagiz. Startup'lar
teknik odaklidir ve ayni zamanda e-ticaretteki pazarlama sorunlarini da ¢ozerler.

Yeni kurulan Vertical Production, fotograf ve video prodiksiyonu, animasyon, grafik
tasarim ve ses prodiksiyonu gibi cesitli yaratici hizmetler sunan bir sirkettir. Vertical
Production'in hedefi isletmeler, kar amaci gitmeyen kuruluslar ve bireyler de dahil
olmak Uzere cesitli musteriler icin ylksek kaliteli multimedya icerigi Gretmektir.

Bir multimedya stlidyosu girisiminin ekibi genellikle 6grencilerden, mezunlardan ve
farkli becerilere sahip profesyonellerden olusur. Herkes videografi, animasyon, grafik
tasarim, ses muhendisligi, web tasarimi ve proje yonetimi gibi gelistirmenin bir
boélumunde uzmanlasir. Ekip, yaratici konseptler gelistirmek, multimedya icerigi
dretmek ve musterilere yuksek kaliteli nihai Griinler sunmak icin isbirligi icinde calisir.

Bir multimedya stidyosu kurmak icin sektor hakkinda saglam bir anlayisa sahip
olmaniz, en son trendleri ve teknolojileri bilmeniz ve yaraticiiga tutku duymaniz
gerekir. Ayrica hizmetleriniz icin gerekli ekipman ve yazilima da yatirnm yapmaniz
gerekecektir. Potansiyel musterilerle ve sektor profesyonelleriyle ag olusturmak ve
iliskiler kurmak, basarili bir medya stiidyosu olusturmak icin de gereklidir.

Genel olarak, Dikey Uretim girisimi dinamik ve heyecan vericidir ve yiiksek kaliteli
medya icerigi Uretme konusunda cok fazla yaraticilik, siki calisma ve 6zveri gerektirir.

Web ve uygulama gelistirme girisimi 200solutions, web siteleri ve web, masaisti ve
mobil uygulamalar olusturma konusunda uzmanlasmistir. Dinya teknolojiye giderek
daha fazla glivenmeye devam ettikce, isletmelerin cevrimici varliga olan talebi de
artiyor. Bu, web gelistirme ve otomasyon hizmetlerine olan talebin artmasina neden
oldu.

Bir gelistirme girisimi baslatmak, bircok gelistirme teknolojisi hakkinda bilgi sahibi
olmayi, proje yonetimi becerilerini ve gliclt bir pazar anlayisini gerektirir.

Teknoloji girisimleri, KOBI'lerin (Kiicik ve Orta Olcekli Isletmeler) dijitallesme
cabalarina yardimci olma konusunda 6nemli bir rol oynayabilir. KOBI'ler siklikla
teknolojik degisimin hizli temposuna ayak uydurmak icin micadele ediyor ve en son
teknolojilere yatirim yapacak veya 6zel BT personeli istihdam edecek kaynaklara
sahip olmayabilir. Teknoloji girisimleri, KOBI'lerin operasyonlarini kolaylastirmasina,
misteri deneyimlerini iyilestirmesine ve pazarlarinda rekabetci kalmasina yardimci
olacak bir dizi dijital c6ziim ve hizmet sunarak bu boslugu doldurabilir.
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Teknoloji startuplarinin KOBI'lere dijitallesme miidahalelerinde yardimci olabilecegi
bazi yollar sunlardir:

Teknoloji girisimleri, KOBI'lere veri ve uygulamalari
internet tizerinden givenli bir sekilde depolamalarina ve
Bulut tabanli erismelerine olanak taniyan bulut tabanli ¢ézimler
coziimler saglayabilir. Bu, KOBi'lerin BT altyapi maliyetlerini
azaltmalarina ve olceklenebilirlik ve esnekliklerini
artirmalarina yardimci olabilir.

Teknoloji girisimleri, KOBI'lerin e-ticaret platformlarini

E-ticaret olusturmalarina ve yonetmelerine yardimci olarak

platformlari dranlerini ve hizmetlerini cevrimici satmalarina ve daha
genis bir kitleye ulasmalarina olanak taniyabilir.

Teknoloji girisimleri, cevrimici varliklarini gelistirmek ve
daha fazla misteri cekmek icin KOBi'lere arama motoru

Dijital Pazarlama optimizasyonu (SEOQO), sosyal medya pazarlamasi ve
tiklama basina 6deme (PPC) reklamciligl gibi dijital
pazarlama hizmetleri sunabilir.

Teknoloji girisimleri, KOBI'ler icin misteri deneyimini
gelistiren ve  mdisterilere hareket halindeyken
ulasmalarina olanak taniyan 6zel mobil uygulamalar
gelistirebilir.

Mobil uygulamalar

Ek olarak, teknoloji girisimleri KOBI'lere yapay zeka, makine 6grenimi ve blockchain
gibi dijital yeteneklerini daha da gelistirebilecek en ileri teknolojilere erisim sunabilir.
Bu, KOBI'lerin rekabet avantaj kazanmalarina ve genel performanslarini
iyilestirmelerine yardimci olabilir.

Ozetle, teknoloji girisimleri KOBI'lere dijital ortamda basarili bir sekilde gezinmek icin
gereken becerileri, kaynaklari ve teknolojileri saglayabilir. KOBI'ler teknoloji
girisimleriyle isbirligi yaparak kendi sektérlerinde daha fazla verimlilik, daha fazla
karlilik ve daha fazla rekabet glicinden yararlanabilirler.
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Son yillarda Cek Cumhuriyeti, dinyanin dért bir yanindan girisimcileri, yatirrmcilari ve
yetenekleri kendine ceken gelisen bir ekosisteme sahip bir startup yuvasi olarak
ortaya ciktl. Ulkenin Avrupa'daki merkezi konumu, yiiksek vasifli isgict, disik
isletme maliyetleri ve destekleyici hikimet politikalar gibi faktorlerle birlestiginde,
buray! islerini kurmak ve blyldtmek isteyen startup kuruculari icin cazip bir
destinasyon haline getirdi.

Cek Cumhuriyeti'nde son yillarda teknolojiden e-ticarete, biyoteknolojiden enerjiye
kadar cok cesitli sektérlerde faaliyet gosteren startup sayisinda énemli bir artis
goriliyor. Bu blyilime, finansmanin mevcudiyeti, birinci sinif arastirma kurumlarinin
varligi ve girisimciler ve yenilikcilerden olusan canli bir topluluk da dahil olmak Uizere
bir dizi faktérden kaynaklanmaktadir.

Nispeten kicuk boyutuna ragmen Cek Cumbhuriyeti, startup diinyasinda, 6énde gelen
siber glivenlik coziimleri saglayicisi Avast ve hizla blylyen seyahat teknolojisi sirketi
Kiwi.com dahil olmak tizere bazi basari dykilerine imza atti. Bunlar ve diger girisimler,
Cek Cumhuriyeti'nin bir inovasyon ve girisimcilik merkezi olarak taninmasina katkida
bulundu.

Genel olarak Cek Cumhuriyeti'ndeki startup sahnesi canli ve dinamik olup hem
girisimcilere hem de yatirimcilara bircok firsat sunmaktadir. ister yeni bir is kurmak
ister mevcut bir isletmeye yatirm yapmak isteyin, Cek Cumhuriyeti kesfetmeye
deger, destekleyici ve misafirperver bir ortam sunmaktadir.

Her Ulkede oldugu gibi Cek Cumhuriyeti'ndeki girisimler ve KOBI'ler de yolculuklari
boyunca zorluklarla ve basarisizliklarla karsi karsiya kaliyor. Basarisizligin en yaygin
nedenlerinden bazilari pazar talebinin olmayisi, yetersiz finansman, kétd yénetim ve
blylk sirketlerin rekabetidir.

Cek Cumhuriyeti'nde yeni kurulan sirketler ve KOBI'ler icin en bllyiik zorluklardan biri
finansmana erisimdir. Startup'lari desteklemekle ilgilenen yatirrmci ve girisim
kapitalistlerinin sayisi giderek artarken, bircok sirket islerini 6lceklendirmek icin
gereken finansmani saglamakta zorlaniyor. Bu durum startuplarin st dlzey
yetenekleri cekmesini, arastirma ve gelistirmeye yatirrm yapmasini veya yeni
pazarlara acilmasini zorlastirabilir.

Bir diger yaygin sorun ise sirket kuruculari ve yonetim ekipleri arasindaki deneyim
veya beceri eksikligidir. Bircok startup, isletmeyi yénetme konusunda cok az
deneyimi olan veya hi¢ deneyimi olmayan girisimciler tarafindan kurulur ve bu da kot
kararlara ve kot yonetime yol acabilir. Bltlin bunlar sonucta sirketin basarisizligina
yol acabilir.
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Ek olarak Cek Cumhuriyeti pazarinin kiiciik olmasi, startuplarin ve KOBI'lerin basarili
olmasini zorlastirabilir. Nufusu 10 milyonun biraz Uzerinde olan i¢c pazar nispeten
kidcuktlr; bu da bircok sirketin surddrulebilir buyime saglamak icin uluslararasi
pazarlara acilmasi gerektigi anlamina gelir.

Bu zorluklara ragmen Cek Cumhuriyeti'nde cok sayida basarili girisim ve KOBI
bulunmaktadir ve hikimet girisimciligi ve yenilik¢iligi desteklemek icin cesitli
girisimler uygulamaya koymustur. Bunlar arasinda finansman programlari, vergi
tesvikleri ve arastirma ve gelistirmeye yonelik destek yer aliyor. Genel olarak,
basarisizliklar meydana gelse de, Cek Cumhuriyeti'ndeki startup ve KOBI ekosistemi,
bircok basari firsatiyla birlikte canli ve dinamik olmaya devam ediyor.

Startup basarisizliginin en yaygin nedenlerinden biri, sunulan
Urtin veya hizmete yonelik pazar talebinin olmamasidir. Bu,
startup'in pazardaki bir boslugu tespit edememesi, tlketici
ihtiyaclarini yanlis degerlendirmesi veya sektordeki mevcut
oyuncularin gigli rekabetiyle karsi karsiya kalmasi durumunda
gerceklesebilir.

Piyasa talebinin
olmamasi

Diinyanin doért bir yanindaki bircok startup ve KOBI'de oldugu
gibi, yeterli finansmani saglamak Cek Cumbhuriyeti'ndeki
isletmeler icin cogu zaman bir zorluktur. Yatinmlara, kredilere
veya diger mali kaynaklara sinirli erisim, yeni baslayanlarin
islerini buyUtmelerini veya arastirma ve gelistirmeye yatirim
yapmalarini zorlastirabilir.

Yetersiz bakiye

Deneyimsiz veya etkisiz yonetim ayni zamanda Cek
Cumbhuriyeti'ndeki yeni kurulan isletmelerin ve KOBI'lerin

Yetersiz yonetim basarisizligina da katkida bulunabilir. Bu, vyetersiz is
planlamasi, yetersiz karar verme ve odaklanma veya
yonlendirme eksikligi gibi konulari icerebilir.

Daha buylk kaynaklara ve pazar payina sahip koklu sirketler,
Cek Cumhuriyeti'ndeki yeni kurulan sirketler ve KOBI'ler icin
Biiyik sirketlerin 6nemli bir zorluk olusturabilir. Bu buytk oyuncular, daha kigik
rekabeti isletmelerin girisini zorlastiran daha fazla marka bilinirligine,
olcek ekonomisine veya yerlesik dagitim kanallarina sahip

olabilir. Market.

NUfusu 10 milyonun biraz Gzerinde olan Cek Cumhuriyeti'nin i¢
pazari nispeten kiiciiktiir. Bu durum, startuplarin ve KOBI'lerin
uluslararasi pazarlara acilmadan sirdurulebilir biyime elde
etmesini zorlastirabilir.

Sinirlii¢ pazar
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Bu faktorler Cek Cumhuriyeti'ndeki yeni kurulan sirketlerin ve KOBI'lerin
basarisizligina kesinlikle katkida bulunabilirken, bircok basarili sirketin de tlkenin
canli ve buyuyen girisimcilik ekosisteminden ortaya ¢iktigini belirtmek énemlidir.

Genel olarak Cek Cumhuriyeti'nde daha az basariyl garanti eden belirli bir startup
veya KOBI tlart yoktur ancak rekabet, dizenlemeler veya pazar talebi gibi faktorler
nedeniyle nifuz edilmesi daha zor olabilecek bazi sektorler vardir.

Ornegin, biyoteknoloji veya temiz enerji gibi bllylik sermaye yatirimi gerektiren
sektorler, sinirli finansman kaynaklari ve yerlesik oyuncularin rekabeti nedeniyle Cek
Cumbhuriyeti'nde daha blyuk zorluklarla karsilasabilir. Benzer sekilde, finans veya
saglik hizmetleri gibi yogun sekilde diizenlenen sektoérler de yeni kurulan sirketler ve
KOBI'ler icin daha fazla engel olusturabilir.

Ayrica, i¢c pazarin nispeten klcuk boyutu goz oniine alindiginda, agirlikli olarak yerel
pazar talebine dayanan yeni girisimler Cek Cumhuriyeti'nde daha fazla zorlukla
karsilasabilir. Bunlar, Cek Cumhuriyeti disinda sinirli ilgiye sahip olabilecek nis Grin
veya hizmetlerde uzmanlasmis sirketleri icerir.

Ancak Cek Cumhuriyeti'nde cok cesitli sektorlerde bircok basarili girisimin ve
KOBI'nin faaliyet gosterdigini belirtmek énemlidir. inovasyon, pazar talebi ve yénetim
becerilerinin dogru birlesimi ile her sektérdeki isletmeler Cek Cumhuriyeti'nin
dinamik girisimcilik ekosisteminde gelisme ve basarili olma potansiyeline sahiptir.
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